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        美麗外表的背後－脫疆的野馬 
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一、 案例說明 

(一) 案例背景 

    美美從小就是個美人胚子，也是小家庭中獨生女。在她成長過

程，長輩親戚不外乎親暱的稱號她為三芝小美人。家庭有健康的爸

爸媽媽，家境小康，但是父親管教較嚴厲，導致父女感情不佳。就

讀小學時的美美，就有複雜的交友圈，且大部分為異性朋友，也在

外型上追求時尚，雙耳有三四個耳洞，口腔內又有一個舌環…。所

以，美美的媽媽擔心美美的交友狀況，決定將美美送往很遠且校園

風評較為純樸的中學就讀。 

(二) 案例說明   (學校禁止學生化妝、穿便服、用手機，案例說明排序有時間   

                    序，以下說明由之前發生的事件至最近才發生的事件) 

1. 有些班上的女學生在下課期間，興沖沖的跑來找班導說：「老師，

學校不是禁止學生化妝嗎?為什麼美美每天都可以化妝來學校，然

後不會被抓?」或是「老師，你知道美美好酷唷，她的舌頭上有藍

色的舌環。」 

2. 某日下午的課堂時，班上的班長通知班導說，美美在第七節美

術課時人不見了。美美當天有來學校，且身體沒感到任何異狀。學

校的警衛先生說，他也沒看到美美離校的身影。學校的學務處開始

找人，但在校內都找不到人，所以教官決定騎車出校園找人，果然



沒多久，就看到還穿著制服的美美在路邊走路發呆，教官問她說：

「你幹嘛?你是要去哪裡啊? 」美美回答說：「沒有啊!就不想上課，

出來走走。」 

3. 在上課的時候，巡堂老師發現美美在上課時使用手機，立即將

手機沒收並交給班導，班導再將手機轉送到學務處。美美在學務處

訓誡時流下眼淚。過了一個禮拜，另一位巡堂老師又看到美美在課

堂上使用手機，班導這次處理則請家長直接來校溝通，美美則有點

憤怒的表態說，絕對不能叫爸爸來學校領手機。 

4. 美美已經連續四天上學遲到，到達校園的時間已是第一節或的

二節上課時間。遲到的原因是睡過頭。第一天，美美手上拿著熱騰

騰的麥當勞早餐憂容的走進教室；隔天，美美手持咖啡進到教室。

這幾天的遲到，讓美美跟班上同學都習以為常了。在第五天的時候，

美美的媽媽打電話來學校幫美美請病假。在下周一上課日，美美又

遲到了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、問題探討 

1. (外表) 美美因為從小家人親戚大力讚美她的外表，自己對自己的外

表很有自信，喜歡跟隨著時尚潮流且對電吉他及搖滾樂團有興趣。

每當美美聽到他人的稱讚時，往往都會露出笑容，所以，美美認定

面貌外表及穿著時尚，能吸引他人的目光。因為學校有規定學生不

能化妝，但在僥倖的機會下，美美藉由化妝來吸引男女同學的注目

跟稱讚，而班上同學們熱烈的反應回應到美美的預期。 

2. (課業) 美美的課業表現一般，大部分學科總平均都在及格邊緣，除

了自然跟社會表現較差。美美的上課意願低落，因為上課時美美會

分心做其他事情。但是，如果在課堂上被老師點到回答問題時，美

美還是會去試著找尋答案，證明美美的資質並不差。 

3. (交友) 美美的交友圈，對象大部分都是大哥哥、大姊姊或是些社會

人士，所以，對於班級同學採取的態度保留著一定的距離，加上家

人強迫美美轉校至這間純樸的學校，導致美美還沒對班級沒有向心

力。俗話說：「物以類聚，人以群分。」當那些大學生們隨時使用

手機，再加上他們相互炫耀在上課時隨意使用手機的方便性，便鼓

吹著美美使用手機。所以在學校，當她遇到她不喜愛的老師跟課堂

時，美美便會藉故開始翻箱倒櫃，忙碌的整理自己的桌椅跟抽屜，

有時候會悄悄的在後面低頭使用著手機瀏覽網頁。當學校有清楚的



校規規定，校內手機應該為關機狀態，但美美應該要學會判斷是非，

遵守校規，尊敬上課的老師，在另一方面也考慮到原生家庭的管教

可能也沒有很嚴謹。 

4. (打工與社團) 美美因為轉到這間純樸的學校就讀，路程較遠，所以

每天上學，早上六點自己就要搭車出門。但是美美無法控管自己的

時間，往往每天晚上都會去咖啡廳打工至晚上十點半；另一方面，

美美在玩電吉他樂團，有時候她需要籌備一些表演的經費，而美美

的家人，也都知道美美打工的狀況。但在繁忙於交通、課業、交友、

跟打工之間的美美，沒辦法把時間留給自己一個安靜思考的空間。

導致他將時間管控給本末倒置了。此外，因為美美及父親的交流並

不好，美美想趕快長大，賺錢離開父親。但有時候，美美的家人並

不了解真正睡眠不足的原因，所以對於美美搭公車時睡過頭，反倒

是希望老師對美美能容忍並原諒。 

 

 

 

 

 

 



三、具體可行的處理或輔導策略 

1. (班導) 班導是學生家庭跟學生的重要橋梁。班導應該隨時對美美

保持一定的警惕，可以問任課老師關於美美的學習狀況，再利用

聯絡簿將學習狀況來跟家長聯絡。班導也是幫學生尋求外在資源

的重要人物。例如: 像美美的上課意願低，常常被教務處記警告，

班導可以向輔導處尋求支援與關懷。美美的交友圈大部分在校外，

則可以利用班會或是早自習、午休的時間，增加美美跟其他學生

的互動性。比如說，可以一起布置班級，增加美美對教室的歸屬

感；或是向各處室尋求有沒有機會讓學生打工的機會。 

2. (任課老師) 任課老師在授課時，隨時注意教室內做最後一排的學

生的學習狀況，並增加學生學習的意願。比如說，老師可以多以

口頭讚美來讓美美覺得這位老師備感親切；或是利用事實的討論

活動，增加美美的學習參與度，來改善美美的學習態度。 

3. (警衛) 守護著校內安全的警衛室，應該要警惕並注意課堂時間是

否有學生走出校門。 

4. (家庭) 美美的原生家庭很正常，但美美在碰到問題時，卻向外尋

求資源或慰藉，這個現象可能是親子溝通上出現了問題，可以建

議爸爸媽媽多參加親職教育座談或找時間與美美相處…等。可以

對美美多一點體諒、關心與保護。 



5. (教官) 教官介入訓誡美美，可以讓美美知道她這樣的行為是不對

的。因為美美會利用班導的惻隱之心，來逃避訓誡與脫責，可以

藉由第三者-教官的管教，讓美美認真思考並反省。 

6. (輔導室) 專任或兼任的輔導老師可以開導美美，藉由諮商來解開

美美心理問題，來解決不喜歡上學及與爸爸的心結。 

 

 

四、預防防範策略 

1. 班導與美美家人在訪談時，保持同理心，以漸進式的方式開導或教導 

  或是建議美美一些事情的正確性，對談間婉轉，避免美美正值青春  

  期，因賀爾蒙分泌旺盛，而容易產生衝突。 

2. 請父母留意美美課後的打工及交友狀況，並適時的保持溝通。 

3. 在輔導處與學務處訪談時，對於談悟的內容可給予保密，或是在另一   

   空間與美美會談，可以讓美美的警戒心下降，對學校師長產生信任， 

   進一步解決美美的問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 



五、預期成效 

1. 班級活動 

(1) 交友狀況 

a. 美美在參加班級活動時、校慶、分組討論時想處會更融洽。 

b. 美美可以利用同學相互牽制，讓美美提早上學，準時放學。 

c. 與班上好朋友一起參加競賽，來增加美美的責任感跟判斷能力。 

(2) 上課活動： 

  a. 班導或是任課老師可以增加她的學習意願，讓美美可以按時繳交作 

    業及功課進步。 

b. 老師的正面回饋，可以增加美美在教室內及課堂上的發言。 

2. 親情相處： 

 (1) 父親：利用班導或輔導老師的介入溝通，來增加父女間的情感、信 

          任、體諒。 

 (2) 母親：可以較嚴肅的態度去面對美美，不會放任他的任性。 

3. 自我概念的成長: 

   利用諮詢或心理資源來讓美美能自我成長，認為做每一件事情都很

有意義，就不會浪費時間發呆、不專心或是阻礙老師上課。 
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