
           個案學生輔導紀錄表 

學生姓名：鄧 O光（小光） 檔案建立日期：104/10/29 

問題行為： 

    該生新生註冊、新生訓練都缺席。原本排定座號是 39 號，到開學典禮當天才出現，

故座號變成 53 號，最後一號。 

    在缺席這幾天，老師一直聯絡該生，都聯繫不上，導師一度以為該生不來就讀了，

終於在開學當天，小光出現了，老師問他說，你怎麼沒來學校。小光回答說：我有來。

導師好奇問，那你去哪裡?小光說：去領制服。導師好奇再問：領完呢? 小光回答說：

我就回家了! 導師快昏倒的說：你要進班，我們有很多事情要處理，你都不說一聲逕

自回家，那你的表單誰幫你填寫。就這樣，原本屬於他的座號 39，變成 53 號。 

    原本排定的掃除工作沒小光的工作，也沒有倒廚餘的學生，導師一看就說，小光

你就負責倒廚餘，小光一臉苦笑說：「好」。 

    上學第二天，小光的脫序行為，一一浮現。導師說：同學們，頭髮要檢查了，男

女生的頭髮均不可壓眉，要露出眉毛為基準。隔幾天，我們這位小光老兄，剪了一個

怪異髮型，一半五分頭、一半西裝頭，活似只付了一半的理髮費，極度怪異。導師看

了大嘆一口氣，請小光下周一一定要恢復正常，否則要帶他去見教官，讓教官好好管

教他，他連忙說：好好。 

    該生開始倒廚餘後，只有前幾天按時間進行，接下來均不按時間倒廚餘，甚至超

過倒廚餘時間，導致班級生活教育競賽被扣分。來不及倒廚餘的原因，均是在遊玩嬉

戲，第四節下課後，小光不急著吃中餐，而是急著玩網路遊戲，一機在手，渾然忘我，

一定要搞到 12：40 午休鐘響小光才要動作，而且是我一再催促下，小光才緩緩起身，

提著廚餘桶，向廚餘場前進，12：50 倒廚餘時間結束了!小光的腳步聲緩緩而近，偶

有伴隨抱歉聲，因為小光把廚餘湯汁滴出廚餘桶外，扣分，生活教育競賽又被扣分，

導師真的很無奈。 

    小光生活常規不佳，上學偶有遲到現象，更或整個上午曠課，但均無主動告知導

師缺課原因，都是被動關心，學生本分完全漠視。7：45 是學校早自習開始，也是學

校規定遲到時間；本班班規規定 7：40 是班遲時間，小光眼見已超過 7：40，也不急

著進教室，而是往校園便利商店前進，等到小光進教室，早已超過 7：45，映入眼簾

的是，一個氣喘吁吁的小光，兩手拿滿早餐，因為小光每天需要吃兩分早餐，當導師

靠近關心時，小光則支支吾吾不知所措，這時，導師當然是說「自檢表一張」下午 4：



00 放學交。 

    已耽誤早自習時間的小光，回到座位，放下書包，接下來拿出手機，便滑了起來，

下一步是拿起早餐，便吃了起來，再下一步是，拿起他仙草蜜，打開瓶蓋，咕嚕咕嚕，

準備「齁搭啦!」，完全無視教室外的糾察隊，早已虎視眈眈，準備振筆疾書，看了一

眼，我心裡暗叫「大事不妙」，果然，一會兒，副班長就跟導師說，小光被登記了，

因為早自習吃早餐。此時導師老話一句，小光「自檢表一張」下午 4：00 放學交。生

活常規、團體榮譽，好似與他無關，隨興至極，讓導師傷透腦筋。 

    綜上所述，小光問題重點如下： 

1、沉迷網路遊戲 

2、髮型怪異 

3、上學偶喜遲到、遲交作業 

4、上課想吃就吃，想喝就喝 

5、回收（廚餘）工作能拖就拖，導致耽誤午睡時間 

問題行為的原因分析： 

    會造成網路沉迷的原因有許多，但就網路沉迷的心理因素綜合來說，可分成下列

幾種情形： 

  壹、生活問題的避難所 

    一、現實生活缺乏自尊、社會支持或感情的寄託，轉進網路當避風港。但往往惡

性循環，更無法解決現實問題。 

    二、生活感覺無聊，即使不是真正無聊。因為聲光音響的刺激，讓身體分泌多巴

酚，視覺特別敏感，但使一般反應卻變遲緩。於是別人講的笑話感覺不好笑，

正常活動也提不起勁。 

三、人際間衝突，轉向虛擬情境，尋求接納。 

四、課業或工作挫折。 

  貳、滿足成就感、掌控感、歸屬感與虛擬名聲 

    而小光的問題比較傾向屬於「生活問題的避難所」，因為生活習慣的懶散，毫無

目標，造成對現實生活的疏離，演變成不負責任的行為與毫不在乎他人眼光與規範的

想法。而唯一可以讓他逃離現實生活的不滿意與缺憾最好方法，就是沉迷於網路世界。

一有空就拿手機進入另一個時空遊戲開打，或是逃離制式校園生活開啟另一種對話，

藉此獲得「滿足成就感、掌控感、歸屬感與虛擬名聲」。 



輔導策略與方法 

為了讓小光能回歸正軌，進入學校的正常作息，應該可以採用： 

一、行為改變方法：可給小光管理某些事情，讓他習慣、有成就感、有自信心、

受讚美、有尊榮、有依靠。 

二、團體認同法：促成小光的自尊、有歸屬感、認同感、責任感，找具備吸引力

的替代活動，讓他在學校暫時忘卻網路世界，能以班級團體為主。 

三、同儕影響法：運用同儕之間的互動，例如小組討論、心情分享等活動，使小

光更熟識班上同儕，更容易融入同儕。 

輔導過程 

    首先，跟家長聯絡，了解該生家庭背景，父母親管教態度，在家中與兄弟姊妹相

處情況，了解國中求學過程是否有特殊情事，交友狀況，興趣嗜好，休閒娛樂等。 

    其次，跟父母報告，小光從開學至今在學校情況，有沉迷網路遊戲、髮型怪異、

上學偶喜遲到、遲交作業、上課想吃就吃，想喝就喝、回收（廚餘）工作能拖就拖，

導致耽誤午睡時間等狀況。 

    再其次，希望父母能跟學校配合督促小光行為，慢慢修正小光行為。 

    小光後來想要加入田徑隊甄試，因為加入田徑隊一直是小光心願，所以除了父母

以外，增加一位能約束小光的師長（田徑隊教練），故這鐵三角關係對小光產生極大

作用。 

    上學偶喜遲到、遲交作業問題，老師利用小光極度想加入田徑隊心願，順水推舟，

因為田徑隊一大早，就要到校練習，加強體能訓練，故上學偶喜遲到問題，得到很好

的解決。遲交作業問題，老師會利用四點放學後，留下寫完再回家，因為田徑隊四點

放學要練習，再加強體能訓練，故小光常一邊寫作業，一邊坐立難安，唉聲嘆氣，老

師則堅持一定要寫完作業才能回家，剝奪小光放學到田徑隊練習機會，老師也會幫小

光跟田徑隊教練請假，同時告訴教練小光缺交作業情況，也請教練協助督促要求小光

準時交作業。 

    髮型怪異問題，因為小光加入田徑隊，也順勢解決，田徑隊體能練習揮汗如雨，

老師幾番說服，終於恢復正常，剪成短髮，亦方便整理，清爽俐落。 

    上課想吃就吃，想喝就喝問題，老師運用同儕眼光、團體榮譽技巧，輔導小光，

讓小光知道個人行為對團體之危害。小光常常在早自習時間，上課時間，想喝飲料就

拿起來喝，喝著他最愛的仙草蜜，肚子餓了，就拿起早餐咬一口，無視早自習時間走

廊有糾察隊巡視，只要違規，就對班級生活教育競賽扣分，此時老師會當著全班同學



面前說，小光你的行為，班上又被扣分了。因為 18C 這班級的學生，在老師帶領下，

班級榮譽感越來越強烈，對於像小光這種行為的學生，已有些耳語、抱怨，這勢必照

成小光的壓力，進而思慮自己以後行為，造成約束。老師亦跟小光談及團體榮譽的重

要，尤其是田徑隊，田徑隊練習時間是一起的，如果小光常常不遵約束，我行我素，

若常遲到、想不來練習就不來練習，有損田徑隊團體榮譽之建立，對田徑隊是有傷害

性的，如此，田徑隊也容不下小光，老師透過同儕眼光、團體榮譽輔導技巧，輔導約

束小光行為。 

    回收（廚餘）工作能拖就拖，導致耽誤午睡時間問題，小光喜歡一邊吃午餐，一

邊玩手機，甚至，先不吃飯先和同學嬉戲，等 12：40 午睡鐘聲響起，才匆匆要吃午餐，

此時，老師一定請他馬上中斷用餐，趕快去倒廚餘，否則班級生活教育競賽又要被扣

分，此時老師會請小光寫一張自述表，把自己剛剛為什麼沒有及時吃午餐，沒有及時

去倒廚餘，把事情經過、事後反省等，均要寫清楚，四點下課自述表沒寫完，不准去

田徑隊練習，而且還要刷垃圾桶，這一連串規範行為作為，讓小光較能遵守班級規定，

對自己負責之事，加強責任感。 

    沉迷網路遊戲問題，小光一有空就是手握手機，玩起網路遊戲，常常忽略班級事

務，造成班級事務推展很大的困擾，老師透過電話與家長聯繫，希望家長協助督促，

老師亦常請小光協助班上事務、參加班級體育競賽，建立成就感，受讚美、有尊榮、

有依靠，留意班級事務，不致過度沉迷網路遊戲，導致自己跟班級關係越來越疏離，

找不到歸屬感。 

實施結果 

    老師運用行為改變方法、團體認同法、同儕影響法輔導小光，又和家長、田徑隊

教練，這鐵三角關係共同輔導小光，目前小光沉迷網路遊戲、髮型怪異、上學偶喜遲

到、遲交作業、上課想吃就吃，想喝就喝、回收（廚餘）工作能拖就拖，導致耽誤午

睡時間等問題，已有明顯改善，亦可遵守約束，找到成就感、歸屬感。 

後續輔導建議 

    期中考將至，將視小光期中考成績表現，調整、增加輔導項目。 

 

                                                實習生：柯正誠 


