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104 第⼀一學期實習⽣生班經案例分析報告 

「媽媽，我⾧長⼤大了！」 

 

實習⽣生：李漢妮                                           任教科⽬目：商經科 

實習輔導⽼老師：林怡君 

學⽣生姓名：如如 

 

⼀一、︑､案例背景說明 

    如如是⼀一個安靜的⼥女孩，家裡住的很遠，到學校要將近⼀一個⼩小時的⾞車程，平常總是⽐比同學

晚到校，因此到校的時候總是有做不完的事情，如如的動作很慢，做事情沒什麼效率，書包、︑､

座位都很亂，總是丟三落四的，⼗十⽉月的某⼀一天我請她把未完成的檢討表拿出來，她東摸西摸的

五分鐘內從不同的地⽅方找出三張，但還有兩張不知道丟到哪裡去了，問她東西怎麼不收妥，她

也總是⽀支⽀支吾吾不知所云，如如就是⼀一個這樣的孩⼦子，沒什麼⾃自信、︑､沒有什麼主⾒見，常常遲到、︑､

病假，令⽼老師很頭疼。︒｡ 

    ⼗十⽉月的某個假⽇日，⽼老師⼀一⼤大早就接到如如母親的電話，說是孩⼦子不⾒見了，昨天跟母親⼝口⾓角

的時候，還說了⾃自⼰己要離家出⾛走，⼀一⼤大早媽媽⼼心急如焚的打給⽼老師，還⽤用了如如的ＬＩＮＥ帳

號在班上群組問同學們有沒有⼈人知道如如的⾏行蹤，⽼老師當然也在第⼀一時間先幫忙詢問幾位可能

跟如如⽐比較親近的學⽣生，但都沒有⼈人知道，中午還試圖要協助報警，但時間尚未到達報案標準，

因此也沒有成功報案，整個上午⽼老師、︑､同學都在如如媽媽的電話、︑､訊息轟炸中度過，沒想到下

午如如媽媽就說在家裡的儲藏室找到孩⼦子了，原來如如跟媽媽吵架之後，撂下狠話，⾯面⼦子過不

去，⼜又沒地⽅方去，為了讓媽媽緊張，就跑到家中的儲藏室去睡覺，完全不知道外⾯面已經為了她

這⼀一睡⽽而⼈人仰⾺馬翻。︒｡ 

    然⽽而，如如跟媽媽之間的衝突並沒有因此⽽而落幕，就在那之後的某⼀一天，如如到了時間還

未到校，打電話過去瞭解之後，如如母親竟然告知⽼老師說，因為如如不服從她的管教，所以媽

媽不讓她去上學，除⾮非她向媽媽低頭認錯，否則如如今天要請假不到學校，在家中反省，⽼老師

告訴媽媽，這個年紀的孩⼦子，⽤用強硬的⽅方式是沒有⽤用的，請媽媽給⽼老師⼀一個機會，讓她到學校

來，⽼老師跟她談談，好好的教她，否則親⼦子關係只會越來越緊繃，到了下午如如才到學校來，

⽼老師也與她好好詳談，才發現原來如如⼀一直以來都跟媽媽有嚴重的親⼦子溝通不良關係，媽媽的

⾼高壓管教，讓如如越來越對⾃自⼰己沒有信⼼心、︑､失去⾃自信，也導致她與同儕的相處有障礙，再者，

媽媽對她的同儕交往關係⼲干預甚多，某⼀一次如如與同學在放學後⼀一起回家，回家的時間⽐比平常
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晚了⼀一些，媽媽就開始奪命連環叩，⼜又因為如如不想接媽媽電話，因此媽媽⼜又打給⽼老師，想要

知道如如放學後的⾏行蹤，在發現與如如⼀一同回家的同學中有男⽣生，媽媽更是緊張到不⾏行，開始

對每個與如如⼀一同回家的同學進⾏行⾝身家調查，深怕⾃自⼰己的孩⼦子被帶壞了，這樣的動作，不僅對

如如造成壓⼒力，同學如果知道，⼼心理上也會⾮非常不舒服。︒｡ 

    隔沒幾天，⽼老師桌上發現⼀一張 A4 ⼤大⼩小的紙張，寫得滿滿的，沒想到是如如⾃自⼰己主動地寫

上⾃自⼰己與媽媽之間的⽭矛盾與衝突，如如表⽰示，媽媽從⼩小就會強勢的掌控她的⼀一切，舉例來說，

媽媽覺得⽔水壺⼀一定要⽤用鐵的，但是如如其實不喜歡鐵⽔水壺，她想要擁有跟同學⼀一樣的可愛塑膠

⽔水壺，不僅可愛也⽐比較輕，無奈抗議無效，媽媽覺得鐵⽔水壺耐⽤用⼜又不會有塑化劑的問題，因此

不顧如如的想法，堅持要她使⽤用鐵⽔水壺，某次如如有意無意地將鐵⽔水壺⽤用弄壞了，⼼心想也許就

可以換⼀一個可愛的塑膠⽔水壺，但是媽媽隔天依舊買了鐵⽔水壺讓她使⽤用；⼜又有⼀一次，如如在學校

跟同學有衝突，回家之後，跟媽媽聊天提起這件事情，原是想要媽媽能夠安慰她、︑､抱抱她，但

沒想到媽媽竟然打電話給⽼老師，要求⽼老師要處理這件事情，如如在信中說，很多時候她只想要

媽媽可以給她安慰，聽聽她說話，⽽而不是什麼事情都幫她決定、︑､替她處理，她已經⾼高⼀一了，應

該能夠⾃自⼰己決定⼀一些事情，⾃自⼰己交朋友，擁有⾃自⼰己的社交⽣生活。︒｡ 

    ⽼老師看完信件之後，表⽰示會在期中考後，找學⽣生跟媽媽進⾏行私下對談，希望能夠為她們的

親⼦子關係解套，並且進⼀一步幫助如如在校園裡的適應狀況。︒｡ 

 

⼆二、︑､問題⾏行為的原因分析 

 

（⼀一）⾼高壓式的家庭教育 

如如的母親在家中是⽐比較強勢的，從她與⽼老師的溝通中就可以發現，在如如的家中，幾

乎⼤大⼩小事都是由母親作主，⽗父親沒有什麼發⾔言的機會，也因此媽媽總是習慣替如如決定

⽣生活中的⼤大⼩小事，無論吃、︑､喝、︑､玩、︑､樂甚⾄至是⽣生活⽤用品，更習慣掌控孩⼦子的每⼀一分每⼀一

秒的⾏行蹤，孩⼦子只要晚了⼗十分鐘回家，媽媽就開始四處打電話想知道孩⼦子去哪裡了。︒｡⽽而

隨著孩⼦子年紀漸⾧長，越來越需要⾃自主獨⽴立的空間，但媽媽卻無法放⼿手，導致了親⼦子間的

⽭矛盾與衝突。︒｡ 

（⼆二）親⼦子間的溝通障礙 

在如如母親的眼中，如如仍然是個事事需要母親決定的孩⼦子，但是如如認為⾃自⼰己經⾧長⼤大

了，很多事情她應該需要⾃自⼰己去嘗試，儘管有挫折，都是⼀一種學習跟經驗，她需要的並

不是母親替她處理，⽽而是母親能給她情感上的⽀支持，但是這個部分如如⼀一直無法跟母親

溝通，因為從⼩小母親給她的強勢印象，讓她認為跟媽媽講了也沒⽤用，再如何溝通媽媽也
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聽不進去。︒｡ 

（三）家庭教育造成學⽣生的怯懦個性以及缺乏專注度 

由於如如從⼩小就習慣媽媽強勢的作⾵風，相對的沒有所以⾃自⼰己成功的經驗，導致她對⾃自⼰己

的⾃自信⼼心不⾜足，在班上總是唯唯諾諾的，不善於表達⾃自我，習慣接受、︑､配合，沒有⾃自⼰己

的想法跟主⾒見，在班上擔任⼩小⽼老師的如如，由於缺乏專注度跟做事較沒有⽅方法，因此常

常因為要登記成績、︑､收作業，⽽而使得座位混亂，做其他事情也無法專注。︒｡ 

（四）學⽣生層出不窮的家庭衝突影響學校⽣生活及同儕關係 

如如上⼀一次的離家出⾛走事件，因為媽媽在群組中⽤用如如的帳號發⽂文，所以全班同學都知

道她有⼀一個強勢、︑､掌控欲極強的母親，再加上媽媽之前由於如如不服管教⽽而不願意讓孩

⼦子到校，造成學⽣生的缺席，因此在出席率的狀況上，如如也是表現不佳的，出席率不佳

再加上⼀一位令⼈人懼怕的媽媽，也使得如如在校沒什麼特別親切的朋友，總是⼀一個⼈人獨來

獨往的。︒｡ 

（五）家⾧長對學校教育的不信任感 

      如如的母親認為⾃自⼰己的⽅方法是最好的，所以當孩⼦子犯錯的時候，媽媽認為與其讓她去學   

      校，不如讓她在家接受媽媽的管教，某個程度⽽而⾔言，媽媽並不信任學校教育，在跟⽼老師 

      的溝通上，也顯得並不那麼尊重⽼老師的教育專業，這也影響了⽼老師教導如如的成效。︒｡ 

 

三、︑､輔導策略與⽅方法 

 

（⼀一）運⽤用「⾃自控內⾔言」來增進如如做事的專注度以及改善與母親的溝通關係 

由於如如⾧長期以來都接受媽媽的幫忙跟安排，導致⾃自⼰己在班上擔任⼩小⽼老師的職務時，做

事缺乏⽅方法及效率。︒｡因此根據⾃自控內⾔言的原則，在個案無法專注於某事時，教導學⽣生⼀一

些專注於⼯工作的「正向內⾔言」可以幫助他分⼼心的⾏行為（張世彗，2013）；同時也利⽤用「對

抗負向內⾔言」的設計來改善與母親溝通的關係，根據對抗負向內⾔言的設計，應該要先找

出學⽣生原本習慣的負向內⾔言內涵，然後再設計對抗他們的正向內⾔言。︒｡例如讓如如學會告

訴⾃自⼰己：「我成績登記的很正確很好，這次花了⼀一個⼩小時，下次⼀一定可以在五⼗十分鐘內

完成。︒｡」；「向母親表達⾃自⼰己的想法是必要的，我相信我可以做到！」 

（⼆二）發展同儕⽀支持來幫助如如的正向內⾔言穩定度 

由於過往如如是⼀一個缺乏同儕⽀支持的孩⼦子，因此學校對她的意義不⼤大，但是上了⾼高中之

後，在同學們知道她有個強勢的媽媽之前，如如曾經為了想要跟同學⼀一起回家⽽而差點耽

誤了補習的時間，可以⾒見得她內⼼心是渴望能夠在學校結交好朋友的，無奈的是在開學的
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第⼆二個禮拜，她就開始有出席率的問題，⽽而開學前兩週正是班上⼩小團體成形的關鍵時刻，

因此如如⼜又成為了班上的獨⾏行俠。︒｡因此，如果可以設計⼀一些課程及活動來增加如如與班

上同學的接觸，學校之於如如就不會只是逃避媽媽的⼀一個環境，張世彗（2013）提出同

儕的注意和認同可以作為強烈的增強物，也可以⽤用維持⽬目標⾏行為。︒｡有了同儕的⼒力量，學

校即可以成為讓她更成⾧長的地⽅方。︒｡ 

（三）開啟親師⽣生溝通橋樑，並建⽴立家⾧長對⽼老師的信任 

輔導如如的成功關鍵是與家⾧長關係的建⽴立，因為如如學校適應的問題癥結點在於她有⼀一

個無法溝通的母親，媽媽總是透過電話跟⽼老師有⽐比較情緒性的談話，只是對話溝通有時

可能會造成意義上的錯誤解讀，因此應該有⾯面對⾯面對談的機會，有機會應該要讓⽼老師、︑､

家⾧長、︑､學⽣生，三⽅方坐下好好針對學⽣生管教問題溝通，包含孩⼦子在這個年紀的成熟度應該

有哪些可以⾃自⾏行決定的事情，請家⾧長多給孩⼦子⼀一些空間，⽼老師在與家⾧長溝通的時候也曾

跟媽媽提過，希望媽媽給⽼老師⼀一個管教孩⼦子的機會，相信⽼老師的教育專業。︒｡ 

（四）利⽤用圖書治療法，讓母親瞭解孩⼦子的想法 

      雖然圖書治療法通常是⽤用在催化輔導員與學⽣生的互動，但是由於案例中的母親個⼈人意識     

      強烈，⽽而圖書治療法⽐比起⼝口語輔導⽽而⾔言更容易讓⼈人放下防衛⼼心，也不容易壤⼈人感覺被強 

      求，因此可以嘗試⽤用圖書治療法來讓媽媽放下防衛，並且推薦⼀一些了解如何輔導青少年 

      的書籍，或是如何增進青春期⼦子⼥女的親⼦子溝通的書籍讓媽媽瞭解孩⼦子的想法。︒｡ 

 

四、︑､輔導過程、︑､實施成果及後續建議 

 

    在實際與如如溝通的過程，我發現這是⼀一個漫⾧長的抗戰，成效可能無法⽴立即⾒見效，由於與

如如家⾧長的溝通成效有限，所以僅是針對如如個⼈人，需要慢慢建⽴立她個⼈人的⾃自信⼼心，⼜又因為如

如對母親的教育⽅方式已經⾮非常反感了，所以對於如如不能使⽤用過度壓迫的教育⽅方式，只能盡量

以⿎鼓勵、︑､開導，讓如如覺得⽼老師是真⼼心為她著想，才能聽進⽼老師對她的建議與勸導。︒｡ 

    ⽬目前⽽而⾔言，已經⿎鼓勵學⽣生利⽤用「⾃自控內⾔言」來⾃自律，雖然速度不快，但是的確有慢慢在進

步；以及給予孩⼦子⾃自信⼼心，讓她擔任班上的⼩小⽼老師，協助⽼老師做⼀一些簡單的協助，給予成功的

機會，增加⾃自信⼼心，也因為擔任⼩小⽼老師，會增加學⽣生與同儕的相處，間接地發展同儕⽀支持；⾄至

於親師⽣生的溝通，由於期中考在即，因此在⽼老師課務繁忙的過程中無法直接實施，所以得等到

期中考過後，再另闢時間與家⾧長約⾯面對⾯面的會談。︒｡ 

    如如在校表現的部分其實有進步，雖然速度慢，但是都是呈現正向的進步，後續的輔導應

該要針對親⼦子、︑､親師的溝通上努⼒力，讓家⾧長了解⽼老師的⽤用⼼心，也讓家⾧長對⽼老師的教育⽅方式產⽣生
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信⼼心，更加重要的是要讓家⾧長知道，孩⼦子已經⾧長⼤大了，應該要給予孩⼦子⼀一些空間，才能幫助她

無論是在⽣生活表現上或是課業表現上更加進步。︒｡ 
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