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班級經營案例：單飛的天空    

                                             

姓名：李昭瑩        任教科目：國文科           

 

一、案例描述 

﹙一﹚案例背景 

許生從小父母離異，跟隨父親居住，而父親工作不穩定，造成家境清寒，許生的學費都

需貸款，父女感情不佳，只有拿生活費時才有對話。在班上大都不與其他同學互動，也不願

意參與班級活動，與師長對話的態度較差，因此人際關係互動欠缺，情緒上亦較不穩定。許

生早上經常遲到，座位雜亂，飲料罐與衛生紙亂丟，上課有時都在睡覺，沒在聽老師講解，

有時上課中在補寫作業，成績落後。 

 

﹙二﹚案例說明 

1.導師詢問許生為何早上經常遲到，許生回答，我太晚起床了，導師又說，我問妳父親他說

你很早就出門了，應該不會遲到。導師再度詢問許生，許生回答，遲到就記遲到，許生就

走了，似乎不在乎的樣子。 

2.高三考試很多，課堂排不下的只好排在放學 5 點後全班留下來考試，而每次只有許生都沒

留下來考試，導師問她原因，許生說我不想考試，導師說，全班都留下來考，難道妳也不

想考嗎？妳難道不是班上的一份子嗎？許生回答口氣不是很好，她說，我覺得考試是自由

的，我不想要參加，我不是班上的同學，接著掉頭就走。 

3.許生常亂放飲料罐及使用過的衛生紙，造成座位走道雜亂，導師詢問誰的垃圾，她才不耐

煩地拿去丟。 

4.許生時常買許多餅乾、糖果及飲料到校，可是許生的家境並不好，導師覺得奇怪，怎麼會

有錢買這些東西呢？導師便趁機問許生，父親一個月給妳多少零用錢呢？許生回答，含三

餐及車費共六千元。原來許生都將錢拿來買零食，而不吃正餐。 

 

二、問題原因探討 

（一）遲到與不參加考試的原因 

許生雖然每天都很早出門，但是與同學互動不佳，並不想要進教室，想要找人談心，剛

好隔壁班有位男同學，兩人都趁著早上在學校附近的便利商店，邊吃早餐邊聊天，聊到都已

經遲到時間才進校門，另外，放學留下來的考試，許生也不參加，而是去找這位男同學聊天；

而這位隔壁班的男同學的家庭背景亦是單親，這正符合了離異家庭子女同伴關係的特點，在
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人際吸引對方因素有類似性，俗話說「物以類聚，人以群分」 在大多數情況下，性格、智力、

態度等諸多因素越類似就越容易產生喜歡的傾向，是因為彼此之間能維持一致平衡，能互相

支持和相互滿足，所以許生會喜歡與隔壁班的這位男同學在早上進校門之前與下午放學之後

都聚在一起交談。 

 

（二）情緒不佳與座位雜亂的原因 

許生生長在感情不睦的單親家庭中，自然會有較多的情緒和不安，也會有較多的不良行

為出現，這可能想讓父親的注意力集中在她的身上有關，但是父親因為時常失業，整天忙著

找工作，自顧不暇，另外，家庭經濟貧困，也使許生對父親的感覺不佳，只想趕快長大，賺

錢養活自己，離開父親；另一方面，中等學校的教師，他們往往把自己在學校的角色界定在

專業知識的傳授，以便學生在面臨升學考試時能有較好的成績，雖然許多教師其實也了解學

生的個人問題會影響學習水準，但在整體教學的考量下，教師對單親學生的關注也只有能隨

意了。 

 

（三）與同班同學互動少的原因 

許生以自己的單親家庭狀況感到自責，認為只有隔壁班的那位男同學了解她，而班上同

學並不了解她，也得不到師長及同學的關注，所以許生將自我封閉起來，不喜歡跟老師及同

學互動，認為那些人根本看不起她。 

 

三、具體可行的處理或輔導策略  

（一）教師適時的讚美與鼓勵 

許生若能將座位整理好，老師便口頭讚美，並且鼓勵她繼續保持；或者她在上課能夠不

睡覺或做自己的事時，就讚美她上課專心；又或者輪到她上台報告時，就誇獎她報告的很好，

老師多給予正面的評語—鼓勵與讚美，讓許生得到老師的肯定。 

 

（二）製造機會與同學互動 

當班上分組討論時，要求跟許生同組的同學多跟她互動，例如：鼓勵許生多發言，當許

生有回應時，要正向的回饋，千萬不要嘲笑她。 

 

（三）導師要常與許生的父親連絡，以便了解許生的家庭狀況 

許生為單親學生的問題不是學生的個人問題而已，還涉及到家庭因素，對於許生的家庭

狀況掌握，導師也須適時的關心，導師亦可邀請許生的父親參加針對單親父母提供親職教育

座談，增加許生與父親關係的和諧發展；另一方面，許生的父親經常性失業，導師可協助介

紹職業訓練所，幫忙找尋工作或訓練第二專長，使許生父親不再失業，解決家庭經濟貧窮之

問題，才不致造成許生的自卑感。 

 

（四）導師定期輔導與研習 

許生的導師利用課餘時間定期輔導，並記錄其談話內容；同時，為了更了解許生在校的

學習狀況，需與許生的科任老師保持聯繫，時常關注許生的學習，並適時的給予肯定。許生
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的導師與科任教師，也要經常參與有關教師輔導單親學生知能的研習；若在輔導過程中有障

礙時，可以請輔導室的專業輔導教師或認輔教師協助。 

 

四、預期成效  

（一）許生能跟同學有較多的互動，例如：班級活動的參與、分組的討論、和同學打招呼……

等，讓許生建立在班級上的人際關係。 

 

（二）許生上課的專注力增加，不再是睡覺或者補寫作業，能按時繳交作業，功課進步，並

能注意到自己座位的整潔，不再亂丟垃圾。 

 

（三）許生的父親有工作，家庭收入穩定，父親才有更多的心力照顧家庭，改變許生對父親

之看法，增進父女之間情感的交流。 

 

（四）逐漸減少許生的遲到次數，讓許生感受到班上老師及同學也在關心她。 

 

五、預防防範策略  

（一）保密訪談資料 

對於許生訪談資料，包括：對許生父親的訪談及許生個人的訪談，需要保密不可以外洩，

才能讓許生對輔導有信心，建立良好的關係。 

 

（二）對於單親家庭的訪談不可太過介入 

每個單親家庭都有一段辛酸的過去，有時被訪談者並不希望輔導人員知道太多，讓他更

痛苦，所以輔導人員應適度了解許生與父親之間關係，而不要介入太多家庭的私事。 

 

（三）訪談時用詞儘量不要用權威式的言語 

許生有時叛逆性較強，老師訪談時不能用權威式的言語，也就是命令的話語，會造成更

多的衝突與對立。 
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