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一、背景與案例說明 

在知道 CL 的狀況之前，就表面上的觀察，CL 在班上似乎每一團都可以聊得

起來，也會和班上男生打鬧嬉戲，因此讓我很難發現班上同學對他的排擠。之所

以會發現這樣的狀況，是偶然在和班上男生出遊騎單車的活動中才知道的。 

 

班上幾個男學生有一天約我從淡水騎到大直，其中也包含 CL 在內。但事後

除了 CL 以外的其他男學生，又與我更改了出遊的時間與集合地點，讓我深感疑

惑，但在檯面上卻又繼續 CL 強調更改前的出遊時間與地點。當下我有點疑惑並

提出質疑，學生打圓場地大聲強調老師你記錯了，之後隨即悄悄的和我說：「老

師，我們沒有要讓他跟。」當下我是覺得很詫異，我想任何一位老師都不希望自

己的學生在班上被排擠，更遑論那些做父母的心情了。但冰凍三尺並非一日之

寒，七下以後，他們就沒再和 CL 一起騎車了，卻一直用同一招。我不打算馬上

打破他們已經平衡的關係，於是便順著其他男生們的意，想在當天將事情本末了

解清楚，與玉芬老師討論後再行動。 

 

出遊的當天，閒話一番後，我開始有意無意地提問他們對 CL 的看法，學生

或不好意思地說、或義憤填膺地說，或從容不迫地說，但問題的核心都直指 CL

的自大。自信讓人生效仿心，自大讓人生排擠心。但自大、自以為這些說法都太

抽象，我開始引導學生舉出一些具體的行為來說明 CL 是如何地自大，以便於我

事後和 CL 溝通時有著力點。「在學校炫耀身上的鈔票」、「說自己的單車多好多

貴」、「時常嗆別人東西的不好」、「說自己的衣服鞋子多貴」等，總而言之更清楚

的說法就「炫富」。而「炫富」的行為動機是甚麼？想吸引別人注意，或是顯現

出自己的高度，亦或是覺得這樣子很有趣，都是一種可能，但真正的原因，仍有

待於與 CL 對話後才能清楚釐清。 

 

二、引導 CL 覺察問題 

翌日，我私下再與其他學生詢問相關看法，矛頭也都指向同一處。讓我驚訝



的是大部分學生都有察覺到 CL 的這個習慣。之後與玉芬老師討論這項問題，老

師若有所思地回說，CL 確實並不很受班上學生歡迎，但沒想到是這個原因。當

下我提出想和 CL 對話的想法，老師也提供了關於 CL 的相關資訊給我。我約 CL

單獨吃午餐，理由是你想不想和老師聊天。 

 

聽玉芬老師說 CL 一直很想當班長。我問 CL 為什麼，他說他不知道，就是想

當。我繼續問說想當的原因是為什麼（其實我是想讓他自己知道自己其實是有想

出風頭，想表現的性格），是當班長可以幫老師做很多事？可以管理全班？還是

你覺得當班長很酷，很不一樣？他聽到最後一項說明時，眼光顯得特別亮，用力

的點了幾下頭。 

 

接著他回答我說，他現在不想當了，原因是他發現班長要做很多事，而且還要管

理班上秩序，我問說秩序不是風紀在管的嗎，他說風紀管不動的時候班長就要跳

出來，但通常也管不動，班上同學很難管。（但他也沒發現他也是愛說話的那個）

所以現在沒有很想當了。 

 

接著他提到班長和班上人的關係，班長一開始很瞧不起那些整天玩的人，但

後來卻和他們混在一塊。於是小靜那群就比較遠離小惠。小涵有另一個原因而討

厭小惠，但小惠不知道他被討厭了。CL 開始和我爆料班上學生的一些關係糾葛。

於是我逮到機會開始問他，你覺得如果你是小惠，你不小心知道意涵排擠你，你

會想要去問原因嗎？他說他會。我問說為什麼，他說他想要知道原因，修復彼此

關係，然後反省自己。 

 

我進一步問說，那你有感覺到班上有人刻意疏遠你之類的嗎…他說有，而且

也大概知道是誰。CL 甚至還說他曾當面問他們排擠他的理由，但最後都無疾而

終。我接著問說，你想知道嗎？我看到 CL 用力擺動的頭說想。我想我的機會來

了… 

 

三、試圖解決問題 

我將「炫耀的行為」先婉轉以「分享喜悅的方式」來慢慢近入正題。我和

CL說你「分享喜悅的方式」，可能讓人不是很舒服。我讚賞他主動與人分享的個

性，但試著從他分享的行為方式上給予指正與意見。我明確的告訴他，如果用意

是和他人分享，那麼這些方式並沒有達成目的，反而引起許多不必要的麻煩。談

話的過程中我運用了許多情境式以及將心比心的說法。例如： 

 

(1)當你在炫耀自己的東西時，有沒有想到其他人的家境可能是貧困的，你的

炫耀有時只是凸顯了他的弱勢，不僅沒有讓人參與你的喜悅，反而讓他人

覺得不舒服甚至是受傷而產生厭惡。這就好比你在餓肚子時，有人在旁邊



邊吃雞腿飯邊說好好吃一樣，講到這 CL 好像頓悟了甚麼。 

 

(2)當我適時地舉出 CL 的具體行為和他討論時，CL 也說有時候是別人先嗆他東

西不好，他才回嗆別人的。未必都是他先開起戰火。我說因為你太頻繁主

動用不恰當的方式與他人分享自己的喜悅，所以有時候即便不是你開的戰

火，最後別人仍會認為是你的問題。甚至由於你平常氣焰太盛，別人有機

會當然也會討戰你。通常說到這裡很多學生都會有點不願意聽，但 CL 卻反

常的點頭，我想這是和他清楚知道自己有這項缺點並試圖改變有關。我建

議他說，有些東西你不特別說別人也會發現，無論是鞋子衣服喇叭。我順

著人性的立場和他說，老師偶爾都難免會想和他人炫耀，更不外乎還是學

生的你們，但重點你好像同樣的事不只是講一次，而且會反覆強調，這樣

會讓人感覺你在「炫耀」，甚至讓人覺得你自以為。再者，未必價錢高的東

西未必實用，你一定也用過價格過高卻未必有等值的實用物，他說「對，

有些東西也很爛」。我說，你有時也可以和同學分享你買到這些不實用的高

價物，大方承認貴不一定好，讓別人知道有時候你是因為好用才分享給大

家，不只是因為貴而已。 

 

(3)最後，我希望你調整和朋友的對話方式。你與好朋友的關係與互動方式別

人並不理解，因此過度的言行舉止可能就會令人誤會。或許你和好朋友之

間以一種對嗆的方式在聊天，但看在不熟悉你的人眼裡，加上你平常的行

為，就讓人誤會你「又在自以為」。例如，如果我常常動不動用手掌用力亂

拍別人背，然後有一天有人吃東西噎到了，我在那邊用力地幫忙拍他背，

這時候你經過，你會覺得我在救他還是再打他？ 

 

由於 CL 開朗樂觀積極的特質，我發現當別人不搭理他時，他還是會主動地

和同學聊天互動。透過與 CL 的對話以及上述觀察，我得到一個結論：「一個人的

開朗與主動可能會讓我們忽略他被排擠的事實」，這點是我最大的收穫。以後在

處理班級關係時，那些我們以為的良性互動，可能都被沾上了一層輕薄的假象。

老師應該要和班上學生保持良好的師生關係，除了增加教學上的效度，在班經上

也能更快更清楚掌握到班級的互動狀況，而有時必須用更深刻透徹的觀察，才能

將那些隱而不顯的問題揭開。經過這次討論，CL 帶著充滿收穫的表情離開，我

想是我的運氣好，遇到了很想改變卻苦思不得其解的學生。 

 

四、實際成效 

之後班上學生有些加了我的臉書，CL 也不例外，我看到他的動態是「覺得

開心」在ＸＸ飯店吃喜酒，或是「爽」在ＸＸ影城看電影。就這樣看來，似乎沒

有太大的轉變，我不打算緊迫盯人，所以這些事我沒有馬上和 CL 告之，畢竟習

慣是由時間累積的，也需要時間來消解。事後幾天，我詢問了其他男同學對於



CL 的看法，我問說 CL 有沒有起了甚麼變化，他們說有比之前好了，我接著說下

次會找他騎車了嗎，他們說應該還不會，很久沒和他騎了，也不是很喜歡和他騎。

在班上我觀察 CL 的行為，確實比以前收斂很多。 

有機會我打算動用一下老師的面子，請學生讓 CL 加入騎單車的行列，一來

可以看看它到底有沒有改善，二來可以更清楚的了解到 CL 在單車活動中，還有

沒有學生隱而不發的原因，而導致大家不願意和 CL 一起出遊。 

 


