
103 學年度第 1 學期實習生

班經案例分析報告 

案例名稱： 

來自星星的小雲 

-說不出口的情緒 

實習生：謝孟家        實習輔導教師：修純慧 

任教科目：國文科      特教老師：鄭欣蕙 



(二)案例說明 

1.事件發生前 

     老師說明，由於亞斯伯格症的情緒爆發點誰也不知道，老師猜測可能是

關於早上老師告訴小雲關於聯絡簿填寫完整的問題，要他如果沒辦法在

家裡完成那就到學校補寫完。有可能是這樣的關係觸到了亞斯伯格症的

情緒點，可能無法了解老師所說的，自己也沒辦法表達自己說想要講

的，加上情緒的不穩定和累積，於是造成小雲一整天的心情都處於低迷

的狀態。 

  

(一)案例背景 

     小雲(化名)是懷疑患有亞斯伯格症的患者，因為家長並未帶

小孩去做鑑定，但其實仔細觀察是可以發現他有亞斯伯格症

的一些症狀。在國小時有做過學習障礙的鑑定，確定有書寫

障礙這一方面的問題。 

 

     一開始在表現狀況上都沒有太誇張的情緒或奇怪的舉動，溝

通方面，同學與他也相處的不錯，下課會一起去打籃球玩得

很開心。沒有服用藥物，但上課會一直睡覺，老師經常會為

小雲上課睡覺感到生氣和無奈，會先用口頭警告再到小雲邊

叫醒他。另外，小雲的父母向老師反映是否可以要求小雲抄

好完整的聯絡簿，並寫聯絡簿裡的小日記，由於小雲有書寫

障礙的問題，老師也告訴小雲如果在家無法寫可以到學校再

補寫，對於小雲的狀況老師通常會先了解後，再選擇讓小雲

透過不一樣的方式達到他應該完成的事。   

一、案例描述 
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  事情發生是在童軍課的上課時間，以當時童軍老師描敘事件發生的狀況， 

  說小雲在此課堂中因不想上台做表演，所以情緒開始很不安然後接連做出  

  異常舉動，先是拿著筆在桌子上敲、刮，接著就拿出剪刀不斷割著桌子， 

  經老師詢問後便開始莫名的流著眼淚，老師強調小雲眼神中除了有歉意也 

  參雜了不友善的感覺，老師很怕小雲會有對老師或學生造成傷害的舉動， 

  於是請同學都先不要去激怒到小雲，而且也要注意好自身的安全外，便用 

  口頭的方式要求小雲立即停止此動作行為，然後將剪刀放置好置物櫃，小 

  雲有聽老師的話將剪刀放回原位，但回到座位上之後就一直趴在桌上把頭 

  埋起來睡覺了。之後特教老師有到班上查看狀況，當節下課是打掃時間， 

  小雲也起身很冷靜地去做打掃工作，但關於特教老師問小雲問題，小雲都 

  選擇不講話，老師看小雲的情緒也慢慢調整好，也有做自己該做的事情， 

  就決定先讓小雲冷靜思考，待禮拜一來輔導。 

 

發生完上述的事件後並未結束，來到之後班導的國文課，小雲就一直趴

睡桌上，怎麼叫也叫不醒，就連用手去搖他也搖不醒，老師很緊張，以

為小雲是不是昏死了還是有什麼問題，於是老師馬上請護士阿姨來看，

但老師一走出去小雲便抬頭起來了，後來確認該名學生並沒有什麼身體

上的問題，單純只是因為自己的情緒問題而趴在桌上睡覺，不想理會任

何人。 

禮拜一特教老師找小雲輔導時，小雲對特教老師表示一切關於那天童軍的   

    事都忘記了，於是老師針對於那天的行為，像是上課拿剪刀等危險物品出 

    來對不對？要小雲去思考判斷行為的對錯。在輔導的過程中，小雲的情緒 

    是轉為良好、可談話、可溝通說話的狀態，和禮拜五完全不同，而老師也 

    判斷小雲並非忘記而是逃避，因為當老師最後提醒並告訴小雲下次不可以 

    在做這樣的行為時，小雲就乖乖的點頭說好，表示他其實是記得的，但特 

    教老師也選擇不戳破。 

 

   導師在事後也詢問小雲為什麼要這樣，至少在當下如果真的很不舒服或想  

   睡覺也要告知老師一聲，老師更是用此機會教育告訴班上的學生，如果自 

   己有身體不舒服也要告知老師一聲再趴下，絕對不要完全都不理人，這樣 

   會帶給自己也會帶給班上同學和老師困擾。 

2.事件發生及問題行為產生  
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3.事件發生後  

 



 

1.害怕上台表演 

 

根據特教老師輔導小雲當天情緒失控的主要原因，推測可能是童軍課需要上

台表演，而小雲本身非常害怕上台表演，雖在討論時會與同隊一起想點子，

但得知要上台表演後就開始緊張、焦慮、不安，所以才做出這樣的行為。而

之後下課就開始恢復正常冷靜的樣子在做打掃，也判斷因為上完童軍課後，

解除了當下情境的困擾和問題。 

 

2.表達不出自己的感受及意見 

 

可能是亞斯伯格症的緣故，使得小雲在遇到這樣困擾的時候，不敢或是不會

向老師表達自己的問題，並跟老師互相討論解決。也不會跟同學講他有這樣

的煩惱，沒有一個情緒的出口和管道去做適當的處理。 

 

3.當天情緒從早上就開始不穩定及累積 

 

根據老師說法，小雲從早上因為聯絡簿事件，就開始情緒不穩定，在電腦課

的時候也趴在班上睡覺，不去上課。因此情緒到達童軍課的時候，就整個爆

發出來。 

 

4.僵化的思考模式和固著的既定想法 

 

亞斯伯格症的主要有三大核心障礙，有人際互動、溝通、

有限興趣及固著性行為。此事件判斷有可能是小雲對於早

上聯絡簿事件老師跟他的溝通中，他僵化他的思考模式，

認為他就是這樣做，為什麼老師還要叫我要那樣，產生這

樣的固著的既定想法就很難理解老師所告訴他的，加上不

會溝通，使得自己陷於負面情緒中。 

(一)問題原因探討 

二、案例分析 

 



         (1)請求特教老師協助處理 

A.溝通事件的觀念釐清-行為的對與錯 

 

特教老師禮拜一找小雲做輔導，雖小雲聲稱他都忘記

了，但老師針對小雲在此事件的行為做觀念正確的釐

清，用問句的方法問他在上課拿出危險物品對不對？

讓小雲去思考回答，判斷行為的對與錯。 

 

B.解決爆發點原因的問題-與童軍老師協商表演 

 

由特教老師跟童軍老師做溝通之後，同意給小雲彈性

的調整，用以其他方式完成他在這堂課上表演的成

績，但童軍老師基本上還是希望他能做多一點與人之

間的互動和表演。和他同組的同學也很鼓勵他一起表

演，並告訴他如果他不敢在舞台及人群面前表演，他

們願意站在他的前面擋住他，但是就是要一起上台。 

   

(二)具體可行的處理或輔導策略 

2.事發後處理 

。
 

1.事發時處理 

 

(1)針對小雲個人行為口頭詢問及勸阻 

 

    因為事發突然，老師是先到小雲身邊詢問小雲狀況，當小雲開

始哭泣時，老師發現小雲情緒開始不穩定，便向小雲勸阻用剪

刀刮桌子的行為，並要求先將危險物品放回置物櫃。 

 

(2)針對全班注意安全及場面控制 

 

由於老師發現此狀況是在讓同學互相討論時，老師除了注意小

雲自身狀況，也提醒班上的同學要小心自身安全，畢竟小雲手

中拿著危險物品。而且根據童軍老師說法，事發當時老師看到

小雲眼神中除了有歉意，也有不友善的感覺，所以自己也是會

有點害怕。但是老師必須做好穩定場面的控制，自己必須臨危

不亂、保持冷靜，其他學生才不會跟著害怕不安，在當下也擔

任主導的立場，去維持好控制整個場面的狀況掌握全場。 



   

。
 

另外，由於班上有一位助理媽媽都會入班照顧另一位玻

璃娃娃的學生，由於此助理媽媽的女兒跟小雲同班過，

所以助理媽媽也認識小雲，經過次事件後，助理媽媽也

自願之後童軍課都跟著一起入班上課。 

(2)隨時注意小雲狀況 

 

A. 小雲會定期與特教老師做聯絡，小雲會有一位可以信賴且吐露

心聲的對象，也能非常了解小雲的發展狀況，能在有什麼不對

時就可以馬上做輔導。特教老師也告訴小雲，如果有發生此事

件類似狀況，或是自己心情、情緒不太好時，一定要找人做聊

一聊天，把它說出來做個管道的舒壓。 

 

B. 班級導師與特教老師也有定期聯絡與溝通，交換了解小雲的狀

況發展。 

 

C. 請班上幾位同學關懷並注意小雲在上戶外課或是其他教室的狀

況，由此也能讓學生之間更能體諒並互相幫忙，也有人可以在

小雲有其他狀況發生時，馬上掌握狀況並通知老師。 

 

D. 定期與家長溝通，將學生狀況清楚告知家長，互相討論處理的

方式或經驗的的學習。另外也可透過聯絡簿聯繫了解小雲的狀

況，並也能與家長做進一步的溝通。 

 

 



A.導師與特教老師、輔導老師溝通，一起準備，由老師們合作協同進

行。 

 

B.選擇適當的課堂(視情況安排節數，以利分次進行)，安排 AS 學生不

在場，而老師們可以出席的時間。 

 

C.課程內容包括：認識並接納人與人之間的個別差異、AS 學生特質的

了解、如何因應 AS 學生行為的簡單策略、策略演練等。 

 

D.說明公平的議題：建議老師對班級同儕說明，老師對每一位學生都

是全心關愛的，但對於事件的處理和獎懲保持彈性，這樣針對每一

位學生的「個別差異」進行處理，才是真正的公平。 

 

E.鼓勵及支持學生學習與 AS 學生相處的挑戰。 

 

 

(3)進行班級宣導 
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三、預期成效 

  (一)對小雲個人 

 

   1.透過定期與特教老師見面，能將遇到的問題及困難跟老師做吐露和抒解，

當下給予觀念的指正與想法的建議，也能一步步更理解小雲，解決他的煩

惱。 

 

2.小雲對於不能理解的事情或溝通上的問題能找導師做主動的討論。 

 

(二)對班級學生  

  

   1.培養主動關懷並理解 AS 的學生，理解「個別差異」，營造班級愛與關懷

及溫馨的風氣。  

 

2.在有衝突事件發生時，學生能知道措施的流程和因應策略。 

 

 

 

 

 



(一)和班上學生介紹關於亞斯伯格症的小孩，讓學生對於亞斯伯格症的小孩有初

步認識，知道緊急應變狀況如何處理和如何預防防範。 

 

(二)與家長密切聯繫，了解小孩的狀況，針對可能的問題做預防的措施。 

 

(三)告訴學生正確的諮商管道，當有情緒問題時，可找特教老師和輔導老師做溝

通。 

 

(四)宣導生命教育，要學生別做出傷害自身生命和危及他人生命之事。 

 

(五)建立良好的關係，與班級學生有良好互動，了解班級狀況，就能在事情發生

馬上掌握狀況。 

 

 

四、預防防範策略 
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五、參考資料 

(一)亞斯伯格症 20 問-教師實用輔導手冊- 

 

    (二)自閉兒的春天-有效的父母之愛 

 

本案例撰寫並未看到當下狀況，是根據班級導師及特教老師及童軍老師口述

了解事件的發生及處理，說法並沒有向本案件主角小雲(化名)進一步做雙向

的瞭解和確認，可能有雙方認知的差異處，請包涵。 


