
103 學年度第 1 學期實習生班級經營案例分析報告 

實習生：董以心 

任教科目：英文科 

實習指導老師：陳劍涵 老師 

 

一、案例說明 

案例名稱：七年級的小刺蝟 

    小哲（化名）是班上新學期的轉學生，由於新生訓練的兩天都沒有看到他的身影，因此，開學日

我特別注意到他。適逢開學，學生必須繳交十幾份資料供學校建檔，我觀察到小哲短時間內同時遇到

大量資訊時，會出現焦慮和脾氣暴躁的情況。 

    學期開始，從國小剛升上國中的小哲，蠻不能適應大量的作業及考試，常常陷於低落的情緒，口

中亦時常掛著抱怨的字詞。隨著課業愈來愈重，導師對全班學習態度愈來愈嚴格的要求，小哲情緒爆

發的頻率也越高，甚至有時私底下會爆粗口發洩情緒。 

    小哲是個很有責任心的學生，擔任數學、輔導小老師的他，每當要收作業或學習單時，常緊繃著

神經；對屢催不繳交的學生，完全不管任何原因就給予非常嚴厲的斥責，使得同學有很大的情緒反彈。 

導師和小庭的衝突： 

    導師要求全班提問或上課發言必須是有建設性的，而急性子的小哲平常上課會未經老師許可就說

話，而且內容大多與課程無關、或為了引起班上同學注意而發表一些自認為好笑的言論。但班上同學

似乎一點也不喜歡他發表的時機和內容而向導師反應；導師也藉由自己的觀察得知：小哲常因專注於

一件事，因此跟不上上課的節奏，當跟不上節奏時，便隨機發言影響同學並中斷老師的教學。 

    導師為了制止小哲此舉，嚴格要求全班發言內容及上課提問，若有不當發言或發言前沒舉手，立

刻失去發言權。這項規定常使小哲有話卻無法說出口，因此非常氣憤。回家後小哲更常與母親抱怨導

師制止他發言、剝奪他提問權……等。 

導師與小庭家長的衝突： 

    護子心切的母親得知兒子常被老師制止發言，更因為小哲回家後只向父母陳述對自己有利之片面

之詞，使母親非常氣憤，要求到校與老師溝通協調。 

 

二、 問題原因探討 

1. 主要原因：學生本身人格特質 

經過導師的約談和我自己私底下找小哲聊天的結果發現，小哲屬於完美型人格，自我要求嚴

格，常顯現出急燥、緊張、愛批評、控制、自以為是，以及難以克制地追求完美，而且傾向

控制身邊的一切。同時，他也是個富有責任感的人，希望每件事情都處理的有條有理，因此

在面對排山倒海的資訊時，必須按照自己內心所定的順序一一處理，無法一心多用。由於他

有很強的條理性，常在處理事情時，對自己及他人會變得過於批判。完美型人格的人不喜歡

浪費和粗心，這一點可能會使他變得無論大小巨細都去插手，而且沒完沒了，會做出令人喪

氣的批評。 

經過與家長的通話，得知小哲在幼稚園時曾經有過動傾向傷害過別人，因此，處理小哲情緒

反應變得更加重要。 



2. 次要原因：家庭因素 

小哲的個人資料及口中得知他們家屬於低收入戶家庭，父母工作月收入極不穩定。小哲的母

親因聽信小哲的片面之詞而憤怒，並未詢問老師小哲在學校的學習狀況，就加入他批評老師

的行列，更因為老師在課堂制止小哲發言，使她對老師展現高度的不信任及不悅。（母親對

老師有敵意，認為老師奪走孩子學習權益） 

 

三、 具體處理及輔導策略 

1. 問題：當遇到大量資訊負荷過重時，情緒容易失控因而責罵同學。 

Ø 處理方式： 

a. 導師教導整個班級時間管理方法，並且引導學生思考「當我同時擁有超過一項工作

時，我該如何分配時間或如何解決？」透過自習或班會課的時間請學生相互交流解

決之方，促進小哲思考及學習他人的處理方式。 

b. 給小哲改變自己的時間，並對他的改變加以鼓勵或表揚。 

c. 透過班級經營手段培養班級學生包容心，並安排幾位較友善的同學耐心幫助小哲，

漸漸培養出小哲對同儕的信任，進一步做出改變。 

2. 問題：上課時容易不舉手就發言；發言內容不恰當。 

Ø 處理方式： 

a. 透過全班性的無記名調查表，讓小哲知道個人上課不當行為屬實並且不能夠被接納，

因而反省自己的行為。（同儕壓力） 

b. 導師私底下約談小哲，以和緩的態度教導他。透過「職場素養」課程影片，教導學

生「溝通表達的藝術」。課堂中互相分享所學。 

c. 上課採用果斷紀律之方，於課堂進行時嚴格執行「不舉手即失去發言權」的政策，

使他遵守團體紀律。另外，在小哲按規定舉手取得同意後發言時，給予正面積極的

鼓勵。 

3. 問題：父母對老師的誤解及溝通上的差距 

Ø 處理方式： 

a. 親自致電與小哲的家長聯繫，告知家長孩子在學校的表現。若情況嚴重亦可請家長

到校面對面溝通解決。 

b. 善用聯絡簿。將學生每日表現及進步情況紀錄在聯絡簿上與家長溝通，讓家長可以

掌握孩子在校及課堂表現。 

 

四、實際成效 

透過老師多方面的教育及嚴格規定，再加上小哲自己主動反省自己的行為，使他在課堂上及與同

儕的互動有很大的改善。從原本頻繁的亂舉手、發言，影響上課秩序和氣氛，到現在小哲雖偶有

不舉手發言的情況，但比起開學已有很大的進步。最關鍵的改變在於：他學會如何找到適當的情

緒抒發管道與面對情緒的態度。這部分的學習使小哲未來在面對壓力時，得以以較輕鬆的態度面

對，並尋找適當發法解決。 
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