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102學年度第1學期實習生班經案例分析報告 
    

   實習生：廖惠萱 

   實習指導教師：陳劍涵 

      

     任教科目：英文科 

案例名稱：無法停止哭泣的阿唯 

一、 案例描述 

(一) 案例背景 

阿唯是班上患有注意力不集中的同學，平日有服藥控制，平常表現良好，不遲

到早退且作業按時繳納，雖然很努力，但成績卻一直都不理想。由於知道阿唯

本身學習上的困難，因此在與導師討論下，阿唯成為了我第一位班級輔導學生，

在課餘我會詢問阿唯的上課狀況及課業情形，然而阿唯卻總是說自己課業沒問

題，學習也能跟得上進度。 

(二) 案例說明 

1. 問題爆發前線 

    第一次段考前國文課，國文老師（即導師）要求沒有寫作業的學生自動

起立，到班級後面罰站，而阿唯卻沒有站起來，課堂中，老師數度發現阿唯

上課並不是很專心，且在老師檢查作業時，老師發現原來阿唯並沒有寫作

業！在阿唯不誠實的狀況下，老師很生氣，令阿唯在午休前完成作業後親自

繳交到導師室，卻被阿唯當場拒絕，阿唯的所有行為讓老師非常憤怒，於是

老師當面告訴全班同學，會通知阿唯的家長，最後直接要阿唯到教室後面罰

站，直至課程結束。 

2. 問題行為產生 

  下課後，老師要求阿唯到辦公室找她，先嚴厲斥責阿唯不誠實的行為，

而後詢問阿唯是否知道自己錯誤，阿唯認為自己很誠實的回答，並說：「我

就真的不想寫啊！」不承認自己錯誤，於是老師跟阿唯說明自己將會找爸媽

過來洽談，並告訴阿唯不寫作業的結果。當老師找阿唯母親到辦公室，與媽

媽洽談結束後，阿唯便開始哭泣，老師雖要求阿唯停止哭泣，阿唯卻無法停

止，繼續啜泣著，並一直抓著自己的前手臂，將兩手抓得紅通通的；當時，

不論老師怎麼問話，阿唯只是繼續哭泣，無法回話。於是老師請家長先回家，

自己來處理阿唯的事情，要求阿唯站在自己座位旁，並觀察他的表現。而原

本站著的阿唯，卻跪了下來，並持續哭泣著，兩手抓完後，轉抓自己的大腿，

又再次將之抓得紅通通的；然而在看似情緒崩潰的狀況下，對於任何經過的

人，阿唯仍會眼神左右飄移，注意附近經過的人們。過了約末三十分鐘，阿

唯的情緒才漸漸緩和下來，停止哭泣。 

 

3. 問題行為結束後 

  導師詢問阿唯哭泣原因是否因為傷心，阿唯卻說是因為「生氣」而哭泣，

認為自己怎麼會無法完成這麼簡單的事情，對自己感到憤怒，甚至覺得自己
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「很窩囊」。而導師詢問阿唯是否曾經發生過類似情形－邊哭，邊抓自己（自

殘行為），阿唯說這是第一次，也不知道為何自己會有這種反應，只是當時

就無法思考自己這種行為的對錯。 

(三) 相關資料 

導師於事發當時拍攝下來的影片與照片。 

二、 案例分析 

(一) 問題原因探討 

1. 由於阿唯本身有注意力不集中問題，因此考慮阿唯是否因用藥關係，而無法

完成作業。 

2. 阿唯認為自己「誠實」表達出自己的真實想法－不想寫作業，卻仍被老師懲

罰的狀況感到不解；由這個現象可知阿唯其實在許多方面有時會停滯於自己

的思想中，而繞不出來，產生鑽牛角尖的現象。 

3. 阿唯的情緒過度反應，顯現阿唯的性格屬於「壓抑」派，雖每次詢問阿唯上

課是否有狀況，作業是否跟得上，得到的反映卻是一切正常，可推論阿唯找

不出自己在學習上的問題或者是阿唯不夠信任老師，因此無法將內心許多事

情表達出來，且因不知如何舒壓，導致情緒壓抑太久爆發。 

(二) 具體可行的處理或輔導策略 

1. 事發時處理 

(1) 全班性處理－使用延宕原則 

當阿唯在全班面前拒絕寫作業時，老師先穩住自己的情緒，要求阿唯到

班級後面罰站，建立自己獎懲分明的形象；但需於後續課堂中持續觀察

阿唯的反應，判斷阿唯之所以拒絕寫作業的原因。 

(2) 阿唯個人行為處理－創造「雙贏」策略 

1)  瞭解阿唯學習狀況 

詢問阿唯是否在完成作業時會有困難，阿唯表示雖早上服藥，使自己

能集中精神，然而晚上回家藥效一退，精神就難以集中，所以作業一

多，自己心情就會煩躁，再加上注意力問題，使其有時壓力很大。 

2)  私下口頭協定 

與阿唯討論下，阿唯希望能夠維持自己在班上的狀況，不希望班上其

他同學得知他有在服藥情形，因此告訴阿唯在作業完成上將會對他一

視同仁，除非他自己有來尋找老師，告訴老師自己有困難。 

3)  教導正確觀念 

告訴阿唯正確觀念，事情發生時不要逃避，要勇於面對困難，只要有

任何問題，隨時向導師提出，要信任導師，導師才能協助他。 

2. 事發後處理 

(1) 請求專業協助 

1)  詢問校內輔導老師，瞭解注意力不集中學童的學習問題及學習上可能
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遇到的狀況，藉以比較阿唯目前狀況是否能以控制。 

2)  轉介輔導室：告知輔導老師阿唯的自殘行為，麻煩輔導老師能夠與阿

唯深入洽談。 

(2) 注意阿唯狀況 

1)  找阿唯過來，告知阿唯將會有一位輔導老師與他往後密切接觸，瞭解

他課業上的問題，告知阿唯能夠信任這位輔導老師，一切輔導內容只

有雙方知道，並要求阿唯與輔導老師第一次見面時，約好每周固定會

面時間，並告知導師。 

2)  持續觀察阿唯學習，並與輔導老師定期聯絡，瞭解阿唯的狀況。 

3)  藉由聯絡簿上的成績欄，瞭解阿唯的學習狀況，並藉由聯絡簿，慢慢

輔導阿唯正確觀念與想法，可於聯絡簿中鼓勵阿唯，對阿唯的學習狀

況做不定時回饋；且若有必要，再與阿唯進行會面。 

(3) 善用親師溝通技巧 

  主動營造有利的溝通情境，再次與阿唯「雙親」進行會面，瞭解阿

唯在家用藥狀況以及親子互動情形，以釐清為何當時詢問母親有關阿唯

注意力不集中問題時，阿唯母親流露出的困惑表情。最後邀請親師共同

合作，在阿唯有任何狀況時，隨時互相通知。 

(4) 進行班級宣導 

1)  事發後向班上說明不寫作業的嚴重性，讓學生瞭解不寫作業對老師其

實不會造成任何影響，只會影響學生自己的權利，不僅他們無法透過

練習運用上課所學外，老師也無法透過作業瞭解個人學習狀況，而無

法適當的給予協助，最後影響的自己本身的學習成果。 

2)  當班上作業無任何缺交狀況時，給予立即性的社會性增強，口頭讚許

全班同學準時交作業的行為。 

(三) 預期成效 

1. 對阿唯個人 

(1) 提升阿唯對導師的信任感，讓他能夠於遇到困難時，主動與導師進行商

討。 

(2) 藉由輔導老師與阿唯的每周定期會面，做為阿唯舒壓的管道，讓他不把

心事藏在心中，慢慢解開心中的枷鎖。 

2. 對班級 

藉由觀念宣導，降低班上缺交作業的比率，提升班級的學習風氣。 

(四) 預防防範策略 

1. 不定時詢問阿唯的學習狀況，瞭解阿唯的學習情形，且為解除阿唯「擔心被

同學發現」的疑慮，於私底下找他出來洽談。 

2. 定期與阿唯的輔導老師聯絡、溝通，瞭解阿唯內心想法，並與之商討問題因

應策略。 
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