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案例名稱：處理不公的康老師 

    小弘和小閔是同班同學，有一次，小閔為了搶奪小弘的東西，發生了輕微的口角，

並且在小閔的挑釁下，小弘便出手打小閔。當該班導師康老師看到這現象，於是把兩人

都叫到辦公室，在問明原因時，因為康老師對小閔平日表現有較好印象，而且小閔與康

老師關係不錯，所以在處理這件事時，便處罰小弘多於小閔許多。小弘在得知老師不公

平的處罰後，便心有不甘，在康老師的課堂中，不斷以不堪入耳的髒話辱罵，並憤憤不

平甚至想找康老師單挑，如果你是康老師，該如何處理當下的情況呢？ 

 

 

一、問題原因探討： 

 

1. 班級規範的建立失敗：在學生品行方面的要求似乎不夠完善，否則辱罵或是毆打的

同學的事件原本就不應該發生，由此可見老師當初接班時並沒有訂下明確的規定，即使

發生也應該照班規處理，而非由老師自由心證決定處罰內容。 

 

2. 老師平時觀察不足：由此案例可見小閔以及小弘兩人平時在班上可能就有接觸衝突，

或是兩人的行為舉止本身就有些問題，老師並未花時間在處理兩個孩子的關係上。案例

中小閔除了搶東西還會挑釁同學，但在康老師眼裡小閔卻是個時常留下好印象的孩子，

即使可能是因為小閔很會在老師面前掩飾自己，但老師也應該能從其他同學或是任課老

師得知小閔平時的為人處事態度。 

 

3. 先入為主的想法：此案例的處理中，即使整個看來發動這次事件的人應該是小閔，

但是康老師卻因為個人和小閔的因素導致整個事件的加害者似乎是小弘。老師心中本來

就認為是小弘的錯，因此給予小弘偏重的處分，而小弘也因此有後續對老師無理的行為，

如此一來會更加深老師對小弘的偏見不滿。 

 

4. 總結小弘對老師不滿以及不良行為的成因： 

 老師的偏心 

 老師平時行為管束的缺失 

 

二、具體可行的輔導處理或策略： 



 

1. 班規的確實建立與執行： 

由史金納(Skinner)的行為主義理論可知，行為後立即給予增強在塑造行為上是不可或缺

的觀念，因此在帶新班之前(不論是新班或是後母班)，必須明訂班級常規，以及「違反

規定時 的處理方式」，違反班規者「務必」受到懲處，不得有「下不為例」的觀念，以

免學生養成「反正我有一次機會」的想法。 

 

2. 公正處理： 

執行懲處時必須秉公心態處理，若是較複雜的情況也要依正常情況內容執行，不可有先

入為主或先給學生貼上標籤的行為，務必做到讓學生心服口服，無法找碴的地步。 

 

3. 掌握全局： 

康寧(Kounin)認為，教師應該知道教室裡任何時刻、每一個角落發生的每一件事，為「掌

握全局」(金樹人，1994)。老師必須留意平時誰在班上比較容易惹事生非或是和同學容

易起衝突的人，此案例中小閔似乎有較多衝動行為，多觀察以及輔導其行為，但和其有

關的衝突事件發生時，務必釐清原因再做處理，不可依平常表現來妄下定論。 

 

4. 師生衝突的處理： 

A. 保持冷靜：遭到學生挑釁辱罵當下一定會有情緒，但必須冷靜處理，如果硬和學生

衝突，只會把事情越弄越糟。 

B. 當下行動：冷靜地告知小弘有任何不滿請下課和老師談，老師願意聽你說，但現在

是上課時間…… 

C. 事後約談：了解小弘的不滿原因，站在小弘立場思考，點出好的行為讓小弘思考(即

使不滿，對老師說話應該是要溫和還是火爆？) 客觀分析彼此的對錯。討論小弘希

望如何處理、老師認為該如何處理，承認自己在處理過程中缺失，但也要說出小弘

的表達方式也有不妥。 

D. 機會教育：讓小弘明白自己的情緒該如何管控、因為同學行為而不滿當下應該如何

處理、同理心的思考：萬一你是老師，而台下同學一直惡言相向，你會如何？。 

 

三、預期成效： 

    老師若能在一開始訂立規範且徹底執行，就能避免許多不良行為出現在班級中，加

上平常有認真做教室觀察，就能很快掌握班上類似小弘或小閔這類比較需要多關懷或是

多注意的學生，相信能有效避免不必要的衝突發生，保持不給學生貼標籤的心態在處理

事情上能更加順利且公正有效，在處理事件上小弘也會因為老師採傾聽的軟化態度而理

性的表達自己的不滿，免除不當行為的產生。 

 

四、預防防範策略： 

 



1. 須謹慎地向班上說明以及輔導小弘的相關行為，畢竟這種情況不允許再發生，因此

還是須公開說明小弘以及小閔的懲處且力求公平公正，讓班上同學以此為借鏡。 

 

2. 老師也多觀察班上事務避免衝突，而萬一衝突發生也要採中立態度不得再依學生平

時表現的印象而定論誰是誰非，一切處理都要讓班上每個人沒有第二句話，心服口服。 

 

3. 根據葛雷瑟(Glasser)的精華拾萃理論，給學生好的選擇去產生好的行為，並給予合理

的結果。 
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