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實習生：吳曉昇 任教科目：日文科 

實習指導教師：徐加玲 實習學校：台北市育達商職 

 

案例名稱：挑戰校規的轉學生 

    高一應日科新生邱 XX 之前待過淡江中學，後來輔導轉學重讀進入育達高職，

原先打算進入應用英文科，後來因應英科名額額滿，在希望多選擇另一種語言的考

量下，進入應日科。父親為大學教授，今年前往香港的大學應聘。母親為台灣最大

入口網站新聞記者。雙親似乎有打算讓邱 XX 出國唸書的打算。 

    雖然邱同學是重讀生，但是他之前就讀的學校為淡江中學，從國中的基測分數

來看，他的基本學力本來就高上大部份的育達商職同學許多，所以一些基本課目，

如國文、英文、數學，他都應付自如，基本上除了日文的相關科目外，育達高一的

課程對他而言基本上沒有難度。以數學為例，同樣的數學考試，班上的同學可能只

能考 20~30 分，他卻可以輕易地拿到 60 分以上的分數。 

    邱同學真的是一位很聰明的學生，因為他可能是全班唯一位，所以也是全科唯

一一位把整本學生手冊看完的學生。原因只是他要知道校規有哪些規範，然後從中

找出漏洞，讓老師沒校規可以罰他。 

    邱同學之前在淡江中學就是因為難以管教而被輔導轉學，後來重讀進入育達商

職，短短一個月已經成為任科老師與教官的眼中釘。他常犯的校規如下： 

1. 服裝儀容不合格： 

邱同學非常地注重地自己的外表。不但每天頭髮都有固定的造成，褲子也一定

改窄，由於育達對於服裝儀容非常地嚴格，開學前兩週，他的褲子天天都有問

題，差別只在於有沒有被抓到。 

2. 上課睡覺： 

由於邱同學基本程度不錯，老師依照育達高職學生程度教授的課程進度，對他

沒什麼挑戰性，加上他每天似乎都很晚上。一天有七節課，他可以睡六節半，

連早自習都想睡，唯一一節沒在睡的第七節，因為已經要準備放學了。 

3. 不唸書、不繳作業： 

如前述所說，雖然高一的課程對邱同學來說不難，但日文卻是他完全沒有接觸

的科目得，只是他似乎也是無心在此，日文五十音全班就剩他一個人沒背，留

他下來背也沒什麼效用，幾乎都跟同學在打鬧，耗時間的是老師，不是他。 

4. 跟英文老師嗆聲： 

由於高職的英文比起高中來相對簡單，對於英文已經有一定基礎的邱同學，看

到老師從26個字母比劃開始教起，完全嗤之以鼻，加上英文老師較常斥責同學，

師生已經看不順眼很久了，彼此互相嗆聲，已經不是第一次。 



一、問題原因探討： 

1. 主要原因：心不甘情不願 

首先，進入應日科雖然邱同學自己的選擇，但應英科是他的首選，其次才是應

日科，他是在應英科額滿的情況下，才勉強進入應日科，而且他對應日科的認

知，類似於高中的第二外語，以為沒什麼壓力，就可以輕鬆過關，所以考試的

成績如何對他而言似乎是無關痛癢。 

2. 家庭狀況：令雙親頭動的孩子 

意外的是邱同學家境不僅很好，父母也很關心小孩，並不是那麼父母忙於工作，

而忽略孩子教養的家庭。從母親口中得知，邱同學似乎從小就會喜歡問為什麼？

絕不是教他叫什麼就做什麼的小孩，邁入青少年期以後，對於父母的訓誡，不

僅會反問，還會頂撞，從學校日親子的互動來看，母親甚至有時候是在拜託邱

同學，希望他能夠聽話點，別讓他們一直操心，雙親對他真得也很頭痛，覺得

他真是個難教的孩子，全家人常被他弄得雞飛狗跳的。 

3. 學習狀況：非是不懂，而是不想 

邱同學並沒有學習狀況的問題，只有想不想念的問題。本來以他的資質就可以

上更好的學校，他會來到育達本來就事不是學習問題，而是操行問題。再加上

他已經是重讀生，高一的課程對他而言，至少有一半是已經上學過了。對邱同

學而言，他沒有懂不懂的困擾，只有想不想的問題。 

二、具體可行的處理輔導與策略： 

1. 問題：服裝儀容不合格 

處理方式：和諧溝通→理性訊息、表達憤怒、邀請合作 

首先，先跟邱同學表達服裝儀容是校規的一部分，不僅不容挑戰，也不許打折，

所以老師要求是必然，而且會一直要求下去。再來只要他一被抓到，老師一定

板起臉孔訓他，即便他一直再裝瘋賣傻，也一樣。後來，再經過幾次溝通後，

老師與邱同學達成了協議，在不被糾察隊抓到的前提下，老師可以允許他在教

室內，穿自己訂做的衣服，但只要被糾察隊抓到，這樣的權利就會被收回來 

2. 問題：上課睡覺 

處理方式：眼光四方型→掌握全局、調整座位 

由於課程有其進度，老師上不可能把精神全部放是會睡覺的邱同學身上，所以

首先要調整位子，將邱同學調到講桌旁的位子，讓老師可以就近看管。當然以

邱同學這種沒再怕的個性，也許一兩次有用，真的要睡時，還是會睡。所以這

時候就要採用點名回答問題。方式與傳統的點名回答有所不同，而是被點到名

的同學舉手，而在他四周的同學則要迅速起立，最慢起立的同學就要負責回答

問題，用這樣的點名方式，讓邱同學因為不想被點到而不敢睡覺。再來沒點名

時候，除了不時靠近邱同學，還可以直接請他默書，或是寫作業，簡單來講，

就是要讓他很忙，忙得不時間睡覺。 



3. 問題：不唸書不繳作業 

處理方式：肢體語言型→獎懲 

五十音不但是學習日文的基礎，但學校更是一項抽測的成績。為了能夠獲得抽

測的成功，給同學一個禮拜做練習。一個禮拜後，五十音小考沒過的同學，就

要留下來補考，考過再走。但對於邱同學這種留下來也不會唸書，還會跟同學

玩的學生，我不但要留他下來，還要讓他留得不愉快。所以除了我針對邱同學

的錯誤之處反覆教導，我還訂定了沒考過就要罰寫，而且錯越多罰寫越多的規

則，讓他留下來補考時，會真的很忙，忙得都在罰寫都在改錯，忙到不想留下

來。 

 

處理方式：肢體語言型→團體的關注 

再來，跟全班約定如果班上五十音抽測獲得全學期第一名，老師請喝飲料一杯。

飲料一杯雖然不是什麼大獎品，但對於同學而言，確實個實在的東西，也確實

可以吸引大部份的同學，所以全班為了喝飲料，自然會把關注放在全班唯一沒

有背五十音的邱同學身上。在青少年時期，同儕的眼光往往比老師還受到青少

年的重視，利用同儕給予壓力，往往可以收到意想不到的效果 

三、預期成效： 

在經過一個月的經營，這些方式邱同學身上已有初步的成效，五十音也總算背

起來，雖然無法保證他之後還會用功念書，但至少他願意賣老師面子，通過第

一次抽測。 

睡覺的情況小有改善，但改善的情況仍不滿意，只能說讓他在導師班不會睡覺，

至於其他課還是不能保證。 

服裝部分是最難搞定的，因為邱同學對於外表這件事有著無比的堅持，即使每

天需要扛著一袋衣服來學校換，他依然堅持己見，只能說他願意讓步，不被糾

察抓到就好，如果真的被捉到了，只好警告伺候。雖然邱同學沒再怕警告小過

等處罰，但為了全班的公平性，該記的還是要記，至於他會不會因為違反校規

太多，而又被輔導轉學，就不得而知了。 

但至少經過這一連串作為後，邱同學已經會聽話了，聽幾成不一定，還是會扯

一些似是而非的道理來回嘴，但至少會做讓步，簡單一句，會怕就好!!!! 

四、預防防範策略： 

1.  親師溝通具體作法：運用學校日與家長溝通 

如同前面所說，邱同學的雙親其實是很關心孩子，所以老師藉由學校日與父母打

好溝通清楚，說明清楚班級經營理念，可以讓家長更配合老師的管教。 

像是藉由家長的督促，可以讓邱同學早睡，避免來學校精神不濟。另外，也可以

跟家長溝通，別讓他一直在想未來出國的事情，甚至假意推延他出國的時間，讓

他有必須留下來的理由。 



但另一方面，也探詢轉科的可能性，讓他去他想去的科系，使他肯心甘情願的念

書，而非一天到晚想轉科想出國。 

2.  有效教學 

邱同學會選擇應日科就讀，對日文就非全然沒興趣，多用一些時下流行的日本資

訊，同學們都喜歡的動漫、偶像來引起他的學習動機，也是可行的教學方法之一，

至少先讓他上課願意聽課，而非上課在睡覺。用有效的教學，來引導他學習，才

治本的做法。 

 

 


