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101 學年度第 1學期實習生班經案例分析報告 
 

實習生：周振宇、劉德敏  任教科目：資處科、日文科 

實習指導教師：徐加玲 實習學校：台北市育達商職 

 

案例名稱：沉默的刺蝟 

    距離開學也有一段時間了，班上的新生們也漸漸習慣彼此，也因為班級氣氛

熱絡了起來，才顯現出一位同學的沉默，她叫做小薇，不管班上在怎麼吵鬧、同

學再怎麼跟她互動，她就是不肯說話，甚至不敢正面面對他人，一直都是低頭不

語，有一次老師叫我跟她交代事情，我跟她講到一半，她始終低頭不語，只有簡

單的點頭搖頭，我就說「同學，你可以抬頭看我一下嗎？」，她還是低頭不語，我

問了坐她旁邊的同學，同學說她一直都是這樣。有一天放學，我看到她傳給坐她

後面同學的紙條上面寫說「幹 XX，你要是再踹我椅子我就打爆你」，這也是我第

一次見識到她潛在火爆的個性，除此之外，她幾乎每天都遲到，被記了好幾支警

告，也因為勤學輔導沒去被記小過。小薇來自一個不健全的家庭，現在由奶奶撫

養，導師與奶奶溝通似乎也沒有效果，不管怎麼嘗試與她談話她也都相應不理，

學校在新生入學時亦沒有將她列為特殊生，所以現在可能就只能持續與她溝通，

並通知輔導室該生有這些狀況，請輔導室介入輔導。 

 

 

一、問題原因探討： 

(一)開學時並未發現學生異常之處 

班導師在開學時並未發現小薇有任何異常之處，直到開學後才由實習老師

發現小薇有人際溝通上的問題，老師並未探究小薇為何拒絕溝通，只是一昧的

要求小薇改善其溝通方式，易造成雙方無法在溝通上達成共識，以及師生關係

上的對立。 

(二)錯誤的溝通目的造成問題的滋生 

實習老師藉由小薇傳給同學的紙條中察覺她的文靜與沉默並不是乖巧的

代表，而是一種不懂如何藉由發聲來表達自我情緒不滿的抗爭方式，導師並未

注意小薇拒絕溝通的目的，只要求小薇改善行為結果，這樣對於剛進入新的學

習環境的小薇來說，反而更加深師生間的對立關係，以及對學習環境的厭惡

感。 

(三)小薇偏差行為可能的成因 

根據肯尼斯頓(Keniston,1970)表示有「疏離行為」的青少年的人格有 1.

不信任他人；2.悲觀；3.怨恨；4.自我中心；5.焦慮；6.人際疏離；7.社會疏
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離；8.自我侮辱；9.文化疏離；10.不安定；11.多疑；12.化外之人；13.無結

構的宇宙觀等特徵，小薇所出現的特徵正巧與以上出現的多項特徵相符，老師

未對小薇的家庭因素以及學校、社會的相關因素作進一步的了解，或許是小薇

拒絕溝的一個主要原因。 

(四)家庭影響 

小薇來自於一個不健全的家庭，由奶奶扶養的隔代教養，由家庭背景來看，

小薇長期處於一個家庭功能失常的環境，導師與奶奶溝通小薇的行為卻仍不見

改善，在小薇的家庭背景下看出小薇缺乏父母關愛、雖由奶奶扶養，但卻缺乏

適當的社會技巧，此外由奶奶對小薇行為的束手無策來看，奶奶與小薇在家庭

上的溝通應該也有類似的問題，小薇在家裡對奶奶的管教漠視，形成了在學校

對師長的管教漠視，自然在所有的待人接物上都以相同的漠視模式來表現。 

二、具體可行的處理或輔導策略： 

(一)建立良好的安全感，勿增加額外的緊張氣氛 

老師不停地要求小薇在行為上的改善容易造成小薇對導師的排斥以及厭

惡，最後導致小薇在內心主動的隔離她所厭惡的人、事、物，以保持內心的平

衡。因此對於小薇，老師應主動提供一個安全放心的學習環境，以關心取代要

求，主動的關心小薇的情緒，來化解目前師生對立的緊張關係。 

(二)老師教導正確的表達技巧，使其階段任務順利發展 

小薇藉由消極的沉默，隔離在外界所遭受的不滿，積極的抵抗外在環境賦

予她的壓力，以拒絕溝通的逃避方式來保持內在心理的平衡，除了身心上的環

境適應壓力以外，小薇並未使用正確的表達方式，老師可藉此看出小薇在表達

能力上的不足，並且給予正確的表達觀念，以協助小薇在表達上的困難及偏差

行為。 

(三)輔導室介入及有效運用外界資源 

1.給予老師有效的輔導支援： 

老師班務繁重，又必須處理問題學生，多方壓力下及難免會有情緒上的壓

力，此時輔導室應給予老師正向的情緒支持與輔導專業協助，以增長老師處理

個案的知能。 

2.與家長溝通： 

了解奶奶平日在家對小薇的教養方式，以及給予家長正確的教養觀念，並

且協助奶奶對於小薇教育上的迷思與偏差行為。 

3.了解小薇的內心世界： 

小薇偏差行為的產生是某種抗意的表現，在安全的學習環境以及師生雙方

的安全感皆以建立的基礎下，可以藉由了解小薇內心的想法與不滿，協助小薇

正向的情緒表達及宣洩方式。 

4.班級經營管理： 

班上同學間的相處以及摩擦皆有可能再度造成小薇的行為偏差以及表達
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障礙，因此對於班上同學的相處方式，應是實的給予尊重他人的觀念，適時的

影片觀賞，作相互討論。藉以引導同學間內省自發的能力，創造正確的同儕相

處應有的禮儀及態度。相信應可以改善其偏差行為的出現並且導向正確的社會

技巧。 

三、預期成效： 

若家長、老師、同學、輔導室皆能合作無間，從小薇的內心世界出發，適時的

給予正向引導，讓小薇在班上擁有安全、歸屬以及認同感，相信小薇應該不會再拒

絕表達自己的情緒，以及拒絕與他人接觸，且會樂於與他人分享自己的情緒。 

四、預防防範策略： 

(一)建立良好的師生關係 

小薇與老師已經形成一個緊張的對立關係，應先消除這份緊張關係，建立

小薇對老師的信任感，才能協助日後老師對小薇的輔導的成效。 

(二)建立良好的同儕關係 

小薇與班上同學格格不入，原因是小薇不善表達自己的情緒，小薇即便被

同學干擾到自己，也選擇以紙條的方式來表達自己的情緒不滿，完全不跟他人

接觸，以隔離的方式保護自己，此點看出小薇害怕受傷的刺蝟心態，導師可從

中建立小薇對同儕的信心，利用機會讓小薇與比較能接受的同學相處，再次找

回同儕相處的快樂。 

(三)提供暢通的諮商管道 

輔導室應給予老師暢通的諮商管道，以協助老師在處理個案時因受挫所產

生的情緒焦慮。 

(四)提供專業輔導訓練 

學校可提供專業的輔導訓練課程，或是師生面對面的課程講座，以了解彼

此雙方的困難及立場，增加專業知能，也化解師生間的代溝。 
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