
個案學生輔導紀錄表(1) 

學生姓名：小勝 檔案建立日期：108.09.01 
問題行為 
    學生放棄學習，在課堂上會睡覺、放空，考試時也不準備，拿到考卷隨便猜

完就會趴下睡覺，而身為外掃股長自己的份內事也沒有盡到責任。嘴上隨時會掛

著髒話，和老師說話會動來動去，並不是非常尊重老師。 
問題行為的原因分析 
    學生身長背景裡，父親長年未工作，在家閒散，並且用語也常是帶著髒話，

所以學生會有樣學樣，而母親因為和家中長輩相處不融洽，所以和其他友人住在

一起，並沒有和小孩同住，對於小孩的關心，也只有在工作休息時可以帶小孩出

去玩。所以小勝在家也沒有學習榜樣，所以不知道何謂正確的處事態度。 
    和認輔志工談話後的結果，才發現學生在國小時的成績會下滑，應該和弟弟

的出生有關係，因為父母的關愛都轉移到弟弟身上，小勝內心不能平衡，而開始

放棄課業。上了國中後，即便有想要認真的念頭，但因為基礎已經趕不上，索性

就放棄自己。 
輔導策略與方法 

1. 和認輔志工進行對談，了解學生心中真正想法，和志工建立共識，雙方

面配合建立目標，期望學生學習到負責、誠信的態度，並且藉由自信心

提升再來要求課業。 
2. 邀請父母到校，並邀請認輔志工一起溝通，了解學生在家情況，以及家

中環境、父母關係是否良好，再一起討論該如何做出對學生最適當的幫

助。 
3. 利用加分、扣分小卡機制，若小勝做出不當舉動，或是口出髒話，就給

一張扣分小卡，如果看到他的進步，就給一張加分小卡，藉由這樣的增

強物克制學生想說髒話的衝動。 
4. 導師利用上課期間，鼓勵全班一起協助小勝的課業，並給予一個期望值，

若能達成全班可以獲得獎勵，透過團體凝聚的力量，讓小勝重拾信心。 
5. 座位、分組安排上，讓對小勝具有正面影響力的同學跟他一組。 

輔導過程 
     一開始看到小勝種種行為，會覺得這學生非常不受控，不論是威脅還是利

誘，對他來說似乎都沒有用。直到和認輔志工聊過後，了解他的家庭背景後，覺

得這個學生會這樣也是情有可原，並且也有想拉他一把的念頭，從這時候開始願

意花更多的時間還有方法去嘗試。而從那時候起小勝的一舉一動在我眼中不再是

討人厭的小孩，反而莫名地對他有更多的耐心，尤其是在和父母聊過以後，還有

換座位後，可以明顯感受到他上課時，不再是趴著睡覺，同學和父親都會盯他的

功課，雖然成績不是突飛猛進，但在基礎需要背的東西，也已經漸漸可以完成。 
    嘴上罵髒話的習慣，則是藉由扣分小卡的威脅，因為規定學生如果拿到三張

黃卡(扣分小卡)，就要一整天到學務處坐在老師位子上看書，並且寫讀書心得，



對小勝來說剝奪他的下課時間就已經很痛苦，尤其是還要看書、寫心得，所以他

會在老師規定的那些時候，努力克制自己不要罵髒話，也希望可以漸漸改掉他每

句話都要講個一兩句髒話的壞習慣。 
實施結果 
    進行這些策略僅有短短的不到一個月的時間，雖然他的成長、進步非常緩

慢，但可以從他願意打開課本背書、算數學等行為看到他的努力，這一些對別人

而言可能只是小小的付出，不過對小勝來說都是跨出很大的一步，看在老師眼裡

也可以深深感受到學生的改變。 
後續輔導建議 
    之後可以做的是除了在生活上的制約外，也能逐漸提高對他的要求，從現在

的國文六十分不需要補考，之後可能可以視情況提高標準。 
    在一般生活常規上，則可以持續運用多方支持的方式，不只學校老師要求，

小勝信任的認輔志工也可以著手，而家中父母可以對他有更多的關愛以及規範，

這樣多邊進行下去，不但可以加深小勝對自己的自信心，也能讓他感受到家人、

師長對其的在乎。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



個案學生輔導紀錄表(2) 

學生姓名：小賢 檔案建立日期：108.09.01 

問題行為 
個性較固執、執著，尤其對老師行為極度要求公平，若老師曾說過的事就應

該要實行，否則會一直問老師為什麼。十月初時還和表藝老師起衝突，認為老師

凡事都針對他，而拒絕和老師溝通。 
問題行為的原因分析 

由於小賢為鑑定過的亞斯伯格學生，所以做出這些舉動也是情有可原，在家

中也常因為認為父母偏愛妹妹而和家人鬧得不愉快。 
輔導策略與方法 

1. 了解學生的堅持，不要視為不聽話。 
2. 盡量做到公平，不要引起學生的不舒服。 
3. 當學生暴走時按下暫停鍵，他可能會因為一個小事情就渾身不自在，然

後生氣，這時關鍵是按下暫停鍵，讓他冷靜，事後再好好跟他說明。 
輔導過程 

平時的相處上，可以發現小賢很容易注意到小細節，當老師在獎賞他人，或

是責罰其他同學時，他會很快速的湊過來，正因如此他會很在意老師是否公平，

所以老師不論是在原則上要堅持外，用詞也要謹慎，避免小賢認為老師偏愛其他

學生，而通常只要跟他說明為什麼老師這樣做，如果合情合理，小賢就能理解。 
和表藝老師起衝突時，老師告訴導師這件事，並且認為學生是故意和老師挑

釁。當導師將小賢找來後，讓小賢將自己內心想說的全部寫在紙上，才發現原來

每一次老師對待他的方式，都讓他覺得不公平，老師只處罰他或是大聲斥責他，

而在導師的詢問下才知道原來他和老師面對的十分鐘內，都不說話的原因是害怕

說什麼老師都只會更生氣而已。由於導師已經理解學生，並和他說他做錯的地方

在哪，先代替他去和表藝老師溝通，知道兩邊的想法後，再和老師溝通學生情況，

並請學生向老師道歉，隨後和小賢父親說明發生的狀況。 
實施結果 
表藝老師事件，小賢在當下情緒並不好，但經過導師讓學生把內心想法都寫出

來，並且和導師談過後，較能舒緩自己的情緒，冷靜下來後，導師便帶著他去和

表藝老師道歉，可以從中發現學生其實都有自己內在隱藏情緒，如果老師可以用

較溫和的語氣，或是同理心進行談話，可以讓學生願意說出自己的想法。 
後續輔導建議 

根據美國精神醫學會的診斷標準，亞斯伯格的症狀是有可能好轉的，不過，

若沒有妥善處理，久了之後也有可能成為重度自閉。所以親師共同引導學生，是

非常重要的方式，像是可以規定他喜歡跟不喜歡的事一起做，鬆綁固執的興趣，

但過程要漸進，並留意他們反應。 

實習生：曹雅晴 
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