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從實習開始之前，就聽聞其他實習夥伴說過，當一位老師最困難的不是能不能在

教學上表現的淋漓盡致，而是能不能將一個班級的學生管理得服服貼貼。所以當

時便告訴自己，必須多多觀察我的導師是如何管理班上的學生。 

 

    隨著時間流逝，我在自己導師班的時間越來越多，發現老師經營班級的目標

講求的是紀律和一致。學生一早到學校，就是實行紀律的開始：將聯絡簿分排交

到老師的辦公桌之後，把椅子搬到桌上開始打掃工作；任何超過七點半才進教室

的學生，老師會告知家長遲到的狀況，避免學生有類似的情況發生；上課不能手

撐著頭、坐姿必須端正；午休時間全班必須趴下休息，沒有人可以例外。學生剛

開始只要沒有遵守，老師會在第一時間嚴厲的修正，而不是事後再與學生輕聲地

說。老師認為，學生的所有行為都是習慣養成，所以要改正他們的習慣必須有耐

性並再三地提醒與修正，時間久了這些行為也會成為學生習慣的一部分。老師從

來不將這些行為稱為班規，而是讓學生明白：這是他們應該做到的本分，不讓學

生覺得自己被規定綁得喘不過氣。 

 

    班上其中一位高關懷的學生，是常令老師以及其他科任老師頭痛的人物。剛

開始三天兩頭就會被不同的老師在課後訓斥，甚至是寫悔過書，因為他時常無法

管控自己的情緒而在上課期間說出十分不雅的字句。但是令人訝異的是，他在媽

媽的面前卻是一個不太敢吵鬧的乖小孩。好幾次在前往學校的途中，都會遇到他

安安靜靜地走在媽媽的身邊。從他在班上談話的內容，可以明白他從以前就只有

和媽媽一起生活，形成了他對媽媽的依賴。剛開學不久，他在班上闖禍的頻率已

經遠遠超過其他學生。我問老師何不直接將他送往學務處？老師說現在的階段就

讓他去學務處受罰操之過急，學務處是老師的最後手段，如果現在就不停將學務

處當成威脅學生的工具，到最後就沒有足以讓學生警戒的手段了。好在他對媽媽

的依賴是我們可以拿來要求他停止吵鬧的一個方法。聽完老師的這一席話，我才

明白，班級經營原來需要這麼多的技巧。 

 

    其實班級經營不是一味的要求學生要有良好的行為，而是一種策略的應用，

也可以說是和學生打的一場心理戰。我深知班級經營對我而言是一個挑戰，畢竟

我不是如同老師一般，一個眼神就能讓學生安靜。但是我知道要讓學生心服口服

的配合就是以身作則並找出學生心中最需要的是甚麼。如此一來，才能打開學生

的心房，讓學生明白老師和他們是站在同一陣線，也讓學生了解到：老師知道你

的處境也表示諒解，我這麼做不是覺得你不好，而是想讓你變得更好。 


